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CAPITULO |

DISPOSICOES INTRODUTORIAS
Artigo I°
(Objeto)

1. A presente Politica de Subcontratacdo ("Politica") estabelece as regras e
procedimentos a seguir pela Caixa de Crédito Agricola Matuo de Bombarral,
C.R.L. (a "CCAMB") em matéria de Subcontratacdo, tendo em vista o

cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

2. Apresente Politica foi elaborada em conformidade com as disposi¢ées legais

e regulamentares aplicaveis, em particular:

a. O Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo;

b. O Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

c. O Cadigo Cooperativo;

d. As Orientacdes da EBA relativas a Subcontratacdo ("EBA/GL/2019/02");
e. As Orientacdes da EBA sobre Governo Interno;

f. O Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, de 15 de julho ("Aviso 3/2020");

g. O Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2023, de 18 de dezembro ("Aviso
8/2023");

h. A Carta Circular n.° CC/2019/00000065, de 15 de outubro, do Banco de
Portugal;

i. Os estatutos da CCAMB;

j- Os normativos internos da CCAMB, em particular o Codigo de Conduta e
Etica, a Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses e

Transacdes com Partes Relacionadas.

3. Na eventualidade de conflito entre uma norma legal ou regulamentar ou
qualquer outro normativo interno da CCAMB e a Politica, ou em caso de
ddvida interpretativa sobre as disposi¢c6es deste Ultima, devera sempre

ser observada a regra ou a interpretacdo mais rigida e abrangente.
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Artigo 2.°
(Destinatérios)

A Politica é aplicavel a todos os colaboradores, membros do Conselho de
Administracdo, membros do Conselho Fiscal, titulares de Funcbes
essenciais ou importantes da CCAMB, bem como a todos os terceiros
prestadores de servigos a quem a CCAMB recorra através da celebracéo de
um Acordo de Subcontratacao.

Artigo 3.°
(Principios)
1. A presente Politica encontra-se fundamentada nos seguintes principios:

a. Uma Subcontratacdo néo resulta na delegacéo de responsabilidades do

Conselho de Administracdo em terceiros;

b. Em cenario de Subcontratacdo, o Conselho de Administracdo da CCAMB
continua a ser inteiramente responsavel pelo cumprimento de todas as

disposi¢Bes legais e regulamentares;

c. A Subcontratagdo nao resulta numa diminui¢cdo dos deveres legais, nem
dos requisitos de adequacéo aplicaveis aos membros do Conselho de
Administracdo ou titulares de Funcg8es essenciais ou importantes;

d. A Subcontratagdo e as fungdes, atividades ou servigos subcontratados
sao parte integrante do sistema de controlo interno e do sistema de gestao
de riscos da CCAMB;

e. Nenhuma Subcontratacdo prejudica quaisquer funcbes, obrigacdes e
deveres do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, bem como

dos titulares de Funcdes essenciais ou importantes da CCAMB,;

f. A Subcontratacdo ndo pode criar as Funcdes de Controlo Interno, ao
Conselho Fiscal ou qualquer entidade supervisora da CCAMB, incluindo,

mas sem limitar, ao Banco de Portugal:

i. quaisquer constrangimentos no acesso a toda a informacgéo
relacionada com a atividade da mesma, durante ou apdés a

realizacdo das tarefas em causa;

ii. quaisquer constrangimentos no acesso irrestrito as instalacfes

onde os servigos sao prestados, durante ou apés a realizacdo
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das tarefas em causa;

iii. quaisquer constrangimentos a realizacdo de a¢6es de auditoria ou
de inspecdo a CCAMB ou ao Prestador de servigos, durante ou
apos a realizacao das tarefas em causa.

g. A celebracdo de Acordos de Subcontratacdo e respetiva monitorizacédo

obedece ao principio da proporcionalidade.

Artigo 4.°
(Ambito de aplicag&o)

. Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, a Politica regula todos os tipos
de Subcontratacédo, tal como definidos na alinea a. do nimero 1 do artigo
6.°.

. Em particular, encontra-se sujeita a Politica, a Subcontratacao de Funcdes,
em particular, de Funcgfes essenciais ou importantes, tal como definidas na

alinea c. do nimero 1 do artigo 6.°.

O Conselho de Administracdo pode deliberar fundamentadamente a
extensdo da aplicacdo da Politica a outras Fun¢Bes, nomeadamente em
virtude de as passar a considerar essenciais ou importantes e que néo se
encontrem previstas em nenhuma das subalineas da alinea c. do nimero

1 do artigo 6.°.

. Em caso de davida quanto a classificacdo de uma Fung¢do como "essencial
ou importante”, deve ser consultado o Departamento de Conformidade e
Prevencdo de BC/FT, previamente a celebracdo de qualquer Acordo de

Subcontratagéo.

Artigo 5.°

(Exclusdes)

Fica excluida do ambito de aplicagdo da Politica, a celebracdo de acordos com

entidades terceiras respeitantes as seguintes funcdes, servigos ou tarefas:

a. Funcbes que, por lei, devam ser executadas por um terceiro prestador de

servicos e nao correspondessem, por forca do respetivo contelido, a uma

funcao, servico ou tarefa préprio, exclusivo ou tipico da CCAMB,;

b. Servicos de informacao de mercado;
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c. Infraestruturas de rede globais;

d. Sistemas de compensacdo e liquidacdo entre camaras de
compensagédo, contrapartes centrais e instituicbes de liquidacdo e

respetivos membros;

e. Infraestruturas globais de mensagens financeiras sujeitas a

supervisado das autoridades competentes;
f. Servicos de correspondente bancario; e
g. Bens ou servicos de utilidade publica.

2. Os acordos celebrados com entidades terceiras que se refiram as funcdes,
servigos ou tarefas enunciadas ou enquadradas no ndmero anterior ndo séo
considerados Acordos de Subcontratacdo para efeitos da Politica ou das
EBA/GL/2019/02.

3. Em caso de divida quanto a classificacdo de um acordo a celebrar com entidades
terceiras, deve ser consultado o Departamento de Conformidade e Prevencao de

BC/FT, antes da contratacéo dessa funcéo, servico ou tarefa.

Artigo 6.°
(Definicdes)
Para efeitos da Politica, considera-se:

a. "Subcontratacdo ": Recurso, por parte da CCAMB, a servigos de
terceiros, nos termos do qual estes executam, de forma periédica ou
continua, no todo ou em parte, uma fungdo que, de outra forma,
caberia no &mbito da atribuicdo de uma unidade funcional da propria
CCAMB ou que seria ou poderia realisticamente ser desempenhada

por esta Ultima, ainda que nunca o tenha sido anteriormente;
b. "Funcdo" ou "Func¢bes": Quaisquer processos, servicos ou atividades;

c. "Funcédo essencial ou importante" ou "Funcdes essenciais ou
importantes": Qualquer fungéo considerada critica ou importante nos
termos definidos nas EBA/GL/2019/02, designadamente:

i. Uma falha ou o insucesso no seu desempenho pode
materialmente implicar a prossecucao do cumprimento das
regras, obrigacdes e requisitos legais relacionados com a
sua autorizacdo, o seu desempenho financeiro, a sua

solidez ou a continuidade dos seus servicos e atividades;
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ii. Quando sejam subcontratadas tarefas operacionais de
funcBes de controlo interno, a menos que a avaliacéo
determine que a ndo prestacao da funcéo subcontratada ou
a sua prestacdo indevida ndo teria impacto negativo na

eficacia das Funcdes de Controlo Interno;

iii. Aguelas em que seja necessaria uma autorizacdo por parte
de autoridade competente para o exercicio das suas

funcdes.

"Sub-Subcontratac&o" ou "Subcontratacdo em cadeia ": Situacdo
na qual o prestador de servigos subcontratado transfere uma das
funcbes, servigcos ou tarefas para a qual foi contratado a outra entidade

terceira;

"Fung¢des de Controlo Interno": correspondem a fung¢éo de Gestao
de Riscos, a funcéo de Conformidade e a fungéo de Auditoria Interna
na CCAMB,;

"Acordo de Subcontratacdo" ou "Acordos de Subcontratacdo":
Contrato celebrado entre a CCAMB e o prestador de servigcos para o
exercicio de fun¢des ou tarefas que, de outro modo, seriam realizadas

pela prépria CCAMB;

"Prestador de servigos": Entidade terceira que, ao abrigo de um
Acordo de Subcontratacdo celebrado com a CCAMB, realiza uma

funcéo, ou parte dela;

"Servicos de computacdo em nuvem ": Servicos fornecidos usando
computacdo em nuvem, ou seja, um modelo que permite acesso a
rede on-demand, conveniente e onipresente a uma pool compartilhada
de recursos de computacdo configuraveis (por exemplo, redes,
servidores, armazenamento, aplicativos e servigos) que podem ser
rapidamente disponibilizados e lancados com esforco minimo de

gestéo ou interacdo do provedor de servicos;

"Nuvem publica": Infraestrutura em nuvem disponivel para uso aberto
pelo publico em geral,

"Nuvem privada": Infraestrutura em nuvem disponivel para uso

exclusivo de uma Unica instituicao;

"Nuvem comunitaria": Infraestrutura em nuvem disponivel para uso
exclusivo por uma comunidade especifica de instituicbes ou

instituicbes de pagamento, incluindo varias instituicdes de um dnico
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grupo;

"Nuvem hibrida": Infraestrutura de nuvem composta por duas ou mais

infraestruturas de nuvem distintas.

CAPITULO II

PROCESSO DE SUBCONTRATACAO

Artigo 7.°

(Etapas do processo de Subcontratacao)

1. ACCAMB disp6e de um processo de Subcontratacdo cujo objetivo passa por

garantir a avaliagdo da necessidade, da adequagdo da atividade a

subcontratar e do prestador de servigos, e que é composto pelas seguintes

etapas: identificacdo da necessidade de Subcontratagéo, avaliacio de riscos

da Subcontratagdo, avaliagédo do prestador e escolha e adjudicacao.

2. Este processo é feito com o apoio e através do preenchimento da Ficha de

Avaliacdo, cujo template se junta como Anexo 1 (Ficha de Avaliacao) e é

sempre realizado para a aprovacdo de novos Acordos de Subcontratacao,

ainda que celebrados com Prestadores de servi¢os previamente avaliados.

Artigo 8.°

(Deveres gerais)

1. Previamente a celebracao de um Acordo de Subcontratagdo, a CCAMB deve

ter em consideracao:

a.

b.

O seu perfil de risco;

A capacidade para supervisionar o Prestador de servi¢os e para gerir

0s eventuais riscos associados ao Acordo de Subcontratacéo;

A eventual necessidade de aplicar medidas de continuidade da

atividade, funcéo ou tarefa subcontratada; e

A avaliacdo e monitorizagdo continuas do desempenho das suas

atividades de negdcio.

2. Sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes, previamente a celebragéo

de um Acordo de Subcontratacdo, a CCAMB deve:
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a. Apurar se 0 mesmo se enquadra no conceito de Subcontratacédo, nos
termos previstos na alinea a. do numero 1 do artigo 6.° e, se for o
caso, se a mesma respeita a Fungfes essenciais ou importantes, na

acecdo da alinea c. do nimero 1 do artigo 6.°;

b. Se serevela, de facto, necessario proceder a Subcontratacdo de uma
funcéo, servico ou tarefa e, em caso afirmativo, se a celebracdo de
um Acordo de Subcontratacdo constitui a forma mais adequada de
prover as necessidades identificadas (p.e. por oposicdo a contratacdo
de um novo colaborador para a CCAMB ou o desenvolvimento e

producé@o de uma nova ferramenta para a CCAMB);

c. lIdentificar pelo menos duas entidades terceiras que possam
desempenhar a funcgédo, servigo ou tarefa em causa, em particular
guando se trate de Fun¢des essenciais ou importantes, na acec¢éo da

alinea c. do numero 1 do artigo 6.°;

d. Proceder a uma avaliagdo dos prestadores de servicos e dos riscos
inerentes aos Acordos de Subcontratacdo, nomeadamente 0s custos
e beneficios esperados e o impacto potencial no desempenho
operacional da CCAMB em resultado de servicos ndo prestados ou
prestados de forma deficiente, relevando estes riscos para a decisdo
de contratar, bem como para a ado¢do de medidas adequadas a

mitigagcdo da possibilidade da sua ocorréncia.
3. Deigual modo, a CCAMB deve garantir que a Subcontratacao:

a. Nao prejudica nem dificulta o exercicio das FungBes de Controlo

Interno, por parte das unidades de estrutura competentes da CCAMB;

b. N&ao prejudica nem dificulta 0 acesso, a informac¢é&o, a auditoria ou a
inspecdo, por parte da CCAMB, de quem esta indique, das
autoridades de supervisdo ou outras autoridades administrativas

competentes;

c. N&o resulta na delegacdo das atribuicbes, competéncias ou
responsabilidades (ou parte delas), do Conselho de Administrac&o ou
do Conselho Fiscal da CCAMB;

d. Permite que a CCAMB mantenha o controlo das atividades e fun¢fes
objeto de Subcontratacdo e a responsabilidade perante os seus

clientes e as autoridades competentes relevantes;

e. N&o esvazia a atividade da CCAMB e das respetivas funcdes e

departamentos desta.
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. A CCAMB assegura a existéncia de uma base de dados atualizada de

entidades terceiras potencialmente aptas a desempenhar funcées que sejam
objeto de Acordos de Subcontratagdo, em particular quando se trate de
Func@es essenciais ou importantes, na acecdo da alinea c. do nimero 1 do

artigo 6.°.

Artigo 9.°

(Avaliagéo de risco)

. A CCAMB assegura que o recurso a qualquer Subcontratacdo é precedido

de uma avaliacao prévia dos potenciais riscos, por forma a garantir que nao
resultam riscos acrescidos ndo sustentaveis ou irrazoaveis para a CCAMB.
Esta avaliagdo deve, igualmente, incidir sobre o impacto que a

Subcontratagé@o tem no risco operacional da CCAMB.

. A CCAMB tem igualmente em conta os beneficios e os custos esperados,

incluindo a ponderacao de quaisquer riscos que possam ser reduzidos ou ser
objeto de melhor gestdo face a quaisquer riscos que possam resultar do
Acordo de Subcontratagdo proposto, tendo em conta, pelo menos, e sem
limitar, os riscos de concentracdo e os riscos agregados resultantes da

Subcontratagéo de vérias funcdes, servicos ou atividades em toda a CCAMB.

. No &mbito da avaliacdo de risco, compete ao Departamento de Gestdo de

Riscos da CCAMB:

a. ldentificar e classificar as funcionalidades relevantes e os dados e
sistemas associados, no que respeita a sua sensibilidade e medidas

de seguranc¢a necessarias;

b. Realizar uma analise rigorosa, baseada no risco, das funcbes e dos
dados e sistemas associados cuja Subcontratacdo estad a ser
ponderada ou que tenham sido subcontratados e lidar com os
potenciais riscos, nomeadamente 0s riscos operacionais, incluindo o
risco legal, das TIC, de conformidade e de reputacéo, e as limitacbes
de supervisao relacionadas com os paises onde se encontram 0s
servigos subcontratados ou onde for provavel que sejam fornecidos e
onde os dados se encontram ou seja provavel que estejam

armazenados;

c. Avaliar as consequéncias da localizacdo do prestador de servicos

dentro ou fora da Unido Europeia;

10
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Avaliar a situagdo de estabilidade politica e de seguranca das
jurisdicbes em causa (i.e. leis em vigor; disposi¢cBes de aplicagédo
coerciva das leis; as disposicdes legislativas em matéria de
insolvéncia que seriam aplicaveis em caso de incumprimento de um
prestador de servicos e eventuais restricdes decorrentes da
recuperacao urgente dos dados da CCAMB);

Definir e decidir um nivel adequado de protecéo da confidencialidade
dos dados, de continuidade das atividades subcontratadas e da
integridade e rastreabilidade dos dados e sistemas no contexto da

Subcontratacéo pretendida;

Determinar se o Prestador de servicos é uma filial ou uma empresa-
made da CCAMB, é abrangido pelo ambito da consolidagao
contabilistica ou € membro ou propriedade de instituicdes que sejam
membros de um sistema de protecdo institucional e, em caso
afirmativo, em que medida a CCAMB controla o Prestador de servigos

ou tem capacidade para influenciar as suas decisdes e atuacao.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso esteja em causa a

Subcontratacdo de Funcdes essenciais ou importantes, o Departamento de

Gestao de Riscos avalia ainda:

a.

O impacto de qualquer interrupcdo das fungbes subcontratadas na
propria funcéo e na CCAMB;

O impacto da incapacidade do Prestador de servigos para prestar o
servico subcontratado continuamente e/ou de acordo com os niveis

de servigo definidos no Acordo de Subcontratacao;

O impacto do Acordo de Subcontratacdo na capacidade da CCAMB
para identificar, monitorizar e gerir todos os riscos, cumprir todos os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, bem
como realizar auditorias adequadas a funcdo subcontratada, seja
para verificacdo de desempenho da Subcontratacdo, seja para

avaliacdo do Prestador de servicos;

O potencial impacto desta Subcontratacdo nos servigcos prestados
aos clientes da CCAMB;

Tendo em conta todos os Acordos de Subcontratacéo, a exposicao
agregada da CCAMB ao Prestador de servicos e o potencial impacto
de Acordos de Subcontratagdo cumulativos na mesma area de

atividade;

11
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f. A dimensédo e a complexidade de qualquer area de atividade onde

ocorra uma Subcontratacéo;

g. A possibilidade de o Acordo de Subcontratagdo proposto poder ser
incrementado, revisto ou impactado sem a substituicdo ou revisao do

acordo subjacente;

h. A capacidade para transferir o Acordo de Subcontratacdo proposto
(ou o exercicio da funcéo, servico ou tarefa ai proposta) para outro
Prestador de servicos, se necessario ou desejavel, tanto
contratualmente, como na prética, incluindo os riscos estimados, 0s
impedimentos a continuidade da atividade, 0s custos e o periodo para

essa transferéncia;

i. A capacidade para reintegrar ou internalizar a fungéo, servigco ou

tarefa subcontratada na CCAMB;

j. A protecdo dos dados e o potencial impacto de uma violagdo da
confidencialidade ou da incapacidade de assegurar a disponibilidade
e a integridade dos dados na CCAMB.

5. Para cada Funcdo essencial ou importante subcontratada, a CCAMB

assegura ainda a existéncia de um plano de saida documentado e, se
aplicavel, suficientemente testado, sempre que tal saida seja considerada
possivel, tendo em conta eventuais interrupcdes do servigo ou a cessacao

do Acordo de Subcontratagdo sem aviso prévio.

Artigo 10. °

(Avaliacéo e selecdo do prestador de servigos)

. O processo de Subcontratacao inicia-se com a definicdo de um caderno de

encargos, que deve indicar com clareza o objeto da Subcontratacdo e o
ambito das funcdes, dos servigos e das tarefas a prestar, cujo conteddo sera
preparado pelo departamento ou area da CCAMB que pretenda beneficiar da
Subcontratacéo e proposto ao Conselho de Administracdo da CCAMB para
decisdo sobre o langamento de um processo de Subcontratacdo. Esse
caderno de encargos € enviado as entidades ou pessoas que a CCAMB

entenda poderem constituir interessados na Subcontratacao.

. O processo de Subcontratacdo segue com a fase de apresentacdo de

propostas, por parte de eventuais interessados, a CCAMB.

3. Recebidas as propostas referidas no niumero anterior, a CCAMB procede a

12
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um exame prévio (due diligence), feito conjuntamente pelo Departamento de

Conformidade e Prevengdo de BC/FT e do Departamento de Gestédo de

Riscos, certificando-se de que o interessado se revela adequado ao

desempenho das fun¢des em causa.

4. O exame prévio referido no niumero anterior incide, pelo menos, sobre:

a.

As competéncias, os conhecimentos técnicos, 0s recursos, técnicos,
humanos e materiais, a estrutura organizativa do interessado para
executar as func6es objeto de Subcontratagéo, no sentido de garantir
o desempenho fiadvel e profissional das funcbes em causa, durante

todo o periodo de vigéncia do Acordo de Subcontratacéo;

O modelo de negécio, natureza, nivel, complexidade, situacéo
financeira, membros dos 6rgdos sociais, estrutura de grupo e de

propriedade do interessado;

Se o interessado promove uma cultura organizacional assente em

padrdes de ética equiparaveis aos da CCAMB;

A existéncia de relagBes anteriores com o interessado e, em caso

afirmativo, o contetido de avaliagBes anteriores a este interessado;

Caso esteja em causa o tratamento de dados pessoais, se o0
interessado aplica as medidas necessérias a garantir a prote¢do dos

dados;

A adequacdo do interessado a luz dos normativos internos da
CCAMB, em particular do Cédigo de Conduta e Etica, da Politica de
Prevencéo e Gestdo de Conflitos de Interesses e Transagdes com

Partes Relacionadas;
A reputacao do interessado;

Quando aplicavel, se o interessado se encontra registado/autorizado

junto de qualquer autoridade de supervisdo competente;

O preco da proposta apresentada pelo interessado e as respetivas

componentes financeiras.

5. Efetuada a avaliacdo dos interessados, a CCAMB procede a escolha do

Prestador de servicos que melhor se adeque aos objetivos pretendidos.

6. A Subcontratacdo de funcdes, servicos ou atividades e respetivas condicdes

€ aprovada pelo Conselho de Administracdo, precedida de parecer do

Conselho Fiscal da CCAMB, e tem em consideracdo a avaliacdo e demais

observacgbes relevantes formuladas pelo Departamento de Conformidade e

13
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Prevencéo de BC/FT e pelo Departamento de Gestéo de Riscos da CCAMB.

7. A CCAMB mantém um registo dos interessados selecionados e nao
selecionados na sequéncia do exame prévio referido no presente artigo, do
gual deve constar expressamente o motivo da sua selecéo ou nao selecao,

respetivamente.

Artigo 11.°

(Subcontratacdo de prestadores de servi¢cos localizados num Estado-Membro ou em

paises terceiros)

1. A Subcontratagdo de Prestadores de servigos localizados num Estado-
Membro esta sujeita aos requisitos, procedimento e demais elementos

previstos na presente Politica.

2. A Subcontratacé@o de Prestadores de servi¢os localizados num pais terceiro,
exige que se encontrem verificados requisitos adicionais, nomeadamente e,

caso aplicavel:

a. Se o Prestador de servigos se encontra autorizado ou registado para
a prestacdo da sua atividade no pais de origem e em Portugal e se

esta sujeito a supervisdo e em que termos;

b. Se existe um acordo de cooperacdo adequado que assegure que as
autoridades competentes relevantes, podem solicitar todas as
informacdes, dados ou documentos relevantes para o exercicio das
suas funcdes de supervisdo as autoridades que supervisionam o

Prestador de servigos no pais de origem.

Artigo 12.°

(Subcontratacdo de prestadores integrados no mesmo grupo ou no mesmo sistema de

protecéo institucional)

1. Para efeitos de celebracdo de acordos de Subcontratacdo intragrupo (i.e.,
servigcos prestados por uma entidade juridica distinta pertencente ao mesmo
grupo) ou com entidades integrados no mesmo sistema de protegédo
institucional (i.e., ao abrigo de um acordo de responsabilidade contratual ou
legal que protege as instituicdes que sejam membros desse sistema e, em
particular, garante a respetiva liquidez e solvéncia a fim de evitar a faléncia,
se necessario), a CCAMB deve atender aos requisitos presentes na presente

Politica e ainda ter presente que:
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O Conselho de Administracdo, no que respeita a esses Acordos de
Subcontratagdo, mantém-se plenamente responsavel pelo
cumprimento de todos 0s requisitos aplicaveis em matéria de

Subcontratacédo;

No caso de Subcontratacdo de tarefas operacionais das Funcdes de
Controlo Interno a um Prestador de servicos dentro do grupo ou do
sistema de protecao institucional, para fins de acompanhamento e
auditoria dos Acordos de Subcontratacéo, deve garantir que, também
no que respeita a esses Acordos de Subcontratacdo, essas tarefas
operacionais sejam efetivamente executadas, nomeadamente

através da recec¢do de relatorios adequados;

Nos casos de centralizacdo do acompanhamento dos Acordos de
Subcontratacéo, deve: i) garantir o acompanhamento independente
do Prestador de servigos e a supervisdo adequada, homeadamente
através da rececdo, pelo menos uma vez por ano e mediante pedido,
da funcdo de acompanhamento centralizado, de relatérios que
incluam, no minimo, um resumo da avaliagdo dos riscos e do
acompanhamento do desempenho e um resumo dos relatérios de
auditoria relevantes de Subcontratacdo de Func¢bes essenciais ou
importantes e, mediante pedido, o relatério de auditoria completo; ii)
garantir que o Conselho de Administracéo é devida e atempadamente
informado de alteragBes relevantes no que respeita ao Prestador de
servicos e potenciais impactos dessas alteracdes nas Funcdes
essenciais ou importantes prestadas; iii) se existir avaliacdo central
prévia de Acordos de Subcontratacdo, assegurar a rececao de um
resumo das avaliacBes e que estas sdo adequadas a estrutura e
riscos especificos da CCAMB; iv) quando exista um registo central de
todos os Acordos de Subcontratagdo, garantir que é possivel obter,
sem demora, o respetivo registo individual; e v) tomar conhecimento
de planos de saida para uma Funcgdo essencial ou importante que
tenham sido estabelecidos ao nivel do grupo ou no ambito do sistema
de protecdo institucional e certificar-se que o plano pode ser

efetivamente executado;

Identificar potenciais conflitos de interesses emergentes da
circunstancia de existir uma relacéo preferencial com o Prestador de
servicos, nomeadamente assegurar que as condicdes para a fungéo,
servico ou tarefa subcontratada, incluindo as condi¢des financeiras,

devem ser estabelecidas em condicdes de plena concorréncia;
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e. Avaliar riscos operacionais especificos do grupo/ sistema de protecao

institucional em que se insere.

2. Para efeitos da fixacdo dos precos das funcdes, servicos ou tarefas a
subcontratar, é possivel incluir no calculo as sinergias resultantes da
prestacao de servicos idénticos ou similares a varias instituicdes de um grupo
ou de um sistema de protecao institucional, desde que o Prestador de

servigos continue a ser viavel numa base auténoma.

Artigo 13.°
(Subcontratacédo de tarefas operacionais de Funcdes de Controlo Interno)

1. A CCAMB pode proceder ocasionalmente & Subcontratacdo de tarefas
operacionais das Func¢des de Controlo Interno. A Subcontratacdo deste tipo
de Funcgbes pode ser mais duradoura apenas em situacdes excecionais,
devidamente fundamentadas e sempre que tal ndo tenha um impacto

negativo na eficacia do sistema de controlo interno da CCAMB.

2. Para além da avaliacdo conduzida nos termos dos artigos anteriores, se
estiver em causa a Subcontratacédo de tarefas operacionais das Func¢des de

Controlo Interno, a CCAMB deve respeitar 0s seguintes requisitos:

a. As tarefas subcontratadas s&o objeto de avaliacdo e monitorizacéo
continuas, de modo a permitir, nomeadamente, a identificacéo,
avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos

decorrentes da Subcontratacdo dessas tarefas;

b. O Prestador de servi¢cos ndo se encontra estabelecido em jurisdicao
com um regime legal que preveja proibicdes ou restricdes que
impecam ou limitem o cumprimento, pela CCAMB, das normas legais
e regulamentares que regem a respetiva atividade, incluindo ao nivel

da prestacéo e circulacéo de informacéo;

c. O Prestador de servigcos dispde da capacidade técnica e humana
necessaria para realizar as tarefas subcontratadas de forma eficaz,
independente, confiavel e profissional, dando cumprimento as

disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

d. O responsavel pela Funcao de Controlo Interno em causa assegura,
nomeadamente, que o Prestador de servicos dispbe de toda a
informacdo e elementos necessarios para realizar as tarefas

subcontratadas, monitoriza a sua execucao e avalia o desempenho

16



Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de Bombarral, CRL

do Prestador de servigos com regularidade;

O Conselho de Administracao permanece responsavel por todas as
tarefas subcontratadas e pelo cumprimento das respetivas

obrigacoes legais e regulamentares pela CCAMB,;

A Subcontratacdo ndo pode criar a CCAMB ou a qualquer autoridade
de supervisdo competente quaisquer constrangimentos no acesso a
toda a informacdo relevante, incluindo o acesso irrestrito as
instalacdes (da CCAMB, do Prestador de servi¢os ou até de terceiros)
onde os servicos sdo prestados ou a realizacdo de acfes de auditoria

ou de inspecéo, durante ou apés a realizacéo das tarefas em causa,

A CCAMB assegura que todos os potenciais conflitos de interesses
sao identificados antecipadamente e que sdo implementadas as

medidas adequadas a sua gestédo e mitigacao.

3. A avaliagdo destes riscos em particular é feita conjuntamente pelo

Departamento de Conformidade e Prevencdo de BC/FT e do Departamento

de Gestdo de Riscos e a aprovacao da Subcontratacdo destas tarefas pelo

Conselho de Administracdo é precedida de parecer do Conselho Fiscal que

tem a sobredita avaliagdo em conta.

4. Em tudo o mais que néo resulte deste artigo aplica-se o disposto na Politica.

Artigo 14.°

(Subcontratagao de sistema informatico de suporte a comunicacdo de irregularidades)

1. A CCAMB pode proceder a Subcontratacdo de um sistema informético de

suporte & comunicacéo de irregularidades.

2. A Subcontratacéo referida no numero anterior deve respeitar 0os seguintes

requisitos:

a.

Deve ser designado um responsavel pela Subcontratacéo do sistema
informéatico de suporte a comunicagdo de irregularidades que
permanece, conjuntamente com Conselho de Administragdo e com o
Conselho Fiscal, responsavel pelo cumprimento dos requisitos

aplicaveis em matéria de participacao de irregularidades;

A Subcontratacéo do sistema informatico de suporte a comunicacao
de irregularidades ndo dispensa o acompanhamento e analise, pelo
Conselho Fiscal e pelo Departamento de Conformidade e Prevencédo

de BC/FT, de qualquer participacdo efetuada e ao cumprimento dos
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normativos relevantes em matéria de participacéo de irregularidades;

c. A Subcontratacao do sistema informatico de suporte a comunicacao
de irregularidades permite a elaboragdo do relatério anual relativo aos
meios especificos, independentes e auténomos adequados de
rececao, tratamento e arquivo das participacdes de irregularidades
graves, bem como o seu atempado envio a autoridade de supervisao
competente, nos termos da Instrucdo do Banco de Portugal n.°
18/2020;

d. A Subcontratacdo do sistema informatico € objeto de avaliacdo
regular pelo Departamento de Conformidade e de Prevencdo de
BC/FT, pelo Departamento de Gestéo de Riscos e pelo Departamento

de Auditoria Interna.

3. Em tudo o que nao resulte deste artigo aplica-se o disposto na Politica.

Artigo 15.°
(Continuidade de funcdes)

A CCAMB assegura a implementacdo de procedimentos e medidas de
continuidade de funcdes por forma a assegurar o correto e continuo
funcionamento da atividade ou tarefa subcontratada mesmo perante cenarios
inesperados, desastres, situacfes de for¢ca maior, disrupcdo de servigos,
deterioragdo ou falhas na prestacdo do servico ou atividade, insolvéncia do

prestador de servigos, entre outros.

CAPITULO Il

Acordo de Subcontratacao

Artigo 16.°
(Contetdo dos Acordos de Subcontratagao)

1. O Acordo de Subcontratacdo € sempre celebrado por escrito e deve conter,

pelo menos, os seguintes elementos:

a. Uma descricdo clara das funcbes, servicos ou tarefas

subcontratadas;

b. O periodo de vigéncia do acordo, bem como o regime aplicavel a
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eventuais renovacoes;
A lei aplicavel ao acordo;
As condi¢des financeiras do acordo;

A autorizacdo, ou ndo, da Subcontratacdo em cadeia das funcdes ou
tarefas subcontratadas (ou partes significativas das mesmas), nos

termos do n.° 2;

Sempre que a natureza das fungbes, servicos ou tarefas
subcontratadas o exigirem, a exigéncia de o Prestador de servicos
assegurar que os respetivos colaboradores ou responsaveis que
estdo alocados ao desempenho das tarefas subcontratadas
subscrevem declaracBes de tomada de conhecimento e de
vinculagdo ao Codigo de Conduta e Etica da CCAMB;

O local ou locais em que a funcao, servico ou tarefa é prestada e/ou
em que os dados sdo mantidos e tratados, incluindo o possivel local
ou locais de armazenamento, bem como as eventuais condi¢cfes de

alteracao deste local ou locais a cumprir pelo Prestador de servicos;

A salvaguarda do cumprimento das normas adequadas em matéria
de seguranca e integridade dos dados e dos sistemas, com especial
enfoque na seguranca informatica ou de outros servicos de
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) por parte do

Prestador de servicos;

A previsdo expressa de direitos de acesso, informagdo, auditoria,
inspecdo e acompanhamento permanente por parte da CCAMB, de
guem esta indique, das autoridades de supervisdo ou de outras

autoridades administrativas competentes;

Os niveis de servi¢co acordados, incluindo objetivos de desempenho
guantitativos e qualitativos, por forma a permitir o0 acompanhamento
pela CCAMB e o estabelecimento de eventuais medidas corretivas e

respetivas consequéncias em caso de incumprimento;

As obrigacdes de reporte existentes, incluindo a comunicacdo de
qualquer desenvolvimento suscetivel de ter um impacto material na

capacidade do Prestador de servicos desempenhar as suas funcoes;

A obrigatoriedade, ou ndo, de contratacdo de seguro e, se for caso

disso, o nivel de cobertura e demais condi¢cBes relevantes exigiveis;

Requisitos de implementacédo de testes de contingéncia;
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Disposi¢cdes que assegurem o acesso aos dados da CCAMB em caso
de insolvéncia, resolucao ou interrupcao das operacdes de negécio

pelo Prestador de servicos;

A obrigacao, por parte do Prestador de servicos, de colaborar com as
autoridades de supervisdo, incluindo com terceiros por estas

designadas;

A aluséo aos poderes do Banco de Portugal, enquanto autoridade de

resolucao nacional;

A previsao expressa da faculdade de cessacéo do acordo, por parte
da CCAMB, nomeadamente por incumprimento ou cumprimento

defeituoso do Acordo de Subcontratacao pelo Prestador de servigos;

O direito ilimitado da CCAMB, bem como das autoridades de

superviséo, de auditar o Prestador de servigos;

A previs@o expressa de mecanismos de transferéncia da fungdo ao
subcontratada para outro Prestador de servicos (ou a sua
reintegracdo na CCAMB), devendo ser definido um periodo de
transi¢do, de modo a garantir uma transferéncia ordenada da funcéo,

servico ou tarefa;

Quaisquer outras disposi¢des que a CCAMB entenda adequadas ou
convenientes para dar cumprimento a presente Politica e aos

normativos relevantes em matéria de Subcontratagao.

2. Nos casos em que for admissivel a Subcontratagdo em cadeia, do acordo

devera ainda constar:

a.

b.

Quais as atividades excluidas da Subcontratacdo em cadeia;

Quais as condi¢cbes a respeitar numa eventual Subcontratacdo em

cadeia;

A obrigacdo do Prestador de servicos em supervisionar 0s servigcos
gue subcontratou, a fim de assegurar 0 cumprimento permanente e
sem disrupc¢des das obrigacdes contratualizadas originalmente com
a CCAMB,;

A autorizacao, prévia e por escrito, por parte da CCAMB, previamente

a Subcontratacdo em cadeia de dados, se aplicavel;

A obrigacdo de o Prestador de servigos informar a CCAMB de
qualquer Subcontratacdo em cadeia prevista, ou de qualquer

alteracdo significativa da mesma, em especial, se for suscetivel de
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afetar a capacidade do Prestador de servicos de cumprir com as suas
responsabilidades no &mbito do Acordo de Subcontratagéo;

f. O direito da CCAMB a opor-se a Subcontratacao em cadeia;

g. O direito da CCAMB em fazer cessar 0 acordo por incumprimento em

caso de Subcontratacao indevida.

Artigo 17.°
(Renovacdao)

A renovacao de um Acordo de Subcontratagéo respeita os principios, deveres e
obrigacdes previstos na Politica e pela legislacdo e regulamentacdo aplicavel
em cada momento, nomeadamente no que diz respeito & manutencdo das

condicdes e requisitos relativos ao Prestador de servigos subcontratado.

Artigo 18.°
(Cessacéo)

1. O Acordo de Subcontrata¢é@o deve prever o direito de cessacao por iniciativa,
seja a titulo de dendncia ou resolugdo, CCAMB, pelo menos nos seguintes

casos:

a. Infracdo das disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais por
parte do Prestador de servicos, mesmo que fora do contexto do

Acordo de Subcontratacéo;

b. Impedimentos ou dificuldades relevantes do Prestador de servigos
em garantir o adequado desempenho e exercicio da funcdo, servico
ou tarefa subcontratada;

c. Alteraces materiais ou situacfes de forca maior que possam afetar
o contetdo do Acordo de Subcontratagéo;

d. Insuficiéncias relativamente a gestdo e a seguranca de dados ou
informacdes confidenciais, pessoais ou sensiveis por quaisquer

razoes; e

e. Caso o Banco de Portugal ou outra autoridade competente emita

instrucdes nesse sentido.
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Artigo 19.°
(Transferéncia de func¢des)

No que respeita a transferéncia das fungbes subcontratadas apés a respetiva

cessacédo, nomeadamente, deve o Acordo de Subcontratacao:

a. Clarificar quais as obrigacdes do Prestador de servicos cessante no

ambito dessa transferéncia;

b.  Definir um periodo minimo e maximo de transicao, em particular o
periodo no qual o Prestador de servicos cessante deve continuar a
assegurar 0s servicos e atividades subcontratadas antes de a

transferéncia ser completa e efetiva;

c. Aobrigacao, por parte do Prestador de servicos cessante, de auxiliar
a CCAMB e colaborar com o novo Prestador de servigos que venha

a substitui-lo no decurso da transferéncia.

Artigo 20.°
(Alteracbes ao Acordo de Subcontratacdo ou num prestador de servigos)

1. O Acordo de Subcontratacdo deve estabelecer os procedimentos aplicaveis
em caso da necessidade de proceder a altera¢des ao contetdo do Acordo
de Subcontratacdo ou de alteracBes relacionadas com o Prestador de
servicos, nomeadamente, mas sem limitar, em virtude de altera¢bes da sua
situacdo financeira, estrutura organizativa ou de propriedade ou de

Subcontratacéo em cadeia.

2. No ambito da execucéo do Acordo de Subcontratacdo, caso o Prestador de
servigos identifigue alguma situacdo suscetivel de afetar os termos
estabelecidos no Acordo de Subcontratacdo ou 0s pressupostos em que
assentou a celebracdo do mesmo, deve notificar imediatamente a CCAMB
desse facto. O Prestador de servigos deve incluir informacgé&o clara sobre a
alteracao, potenciais impactos e, se possivel, solugdes de mitigagcéo e prazo

de implementacdo das mesmas.

3. A CCAMB deve analisar a informacéo recebida e informar o Prestador de

servigcos das suas conclusdes com a maior brevidade.

4. Caso considere que as alteracdes condicionam a manutencdo do Acordo de
Subcontratacdo, a CCAMB deve informar imediatamente o Prestador de
servicos desse facto aplicando-se as regras previstas no Acordo de

Subcontratacéo e nos artigos anteriores.
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CAPITULO IV

REGISTO, MONITORIZACAO E AVALIACAO

Artigo 21.°

(Registo)

1. O Conselho de Administracdo da CCAMB assegura a existéncia de uma base

de dados com toda a informacao, permanentemente atualizada, necesséria

para registo dos Acordos de Subcontratacéo celebrados, cujos originais séo

guardados em lugar seguro, apenas acessivel pelo Conselho de

Administracéo, pelo Conselho Fiscal e pelas Fungfes de Controlo Interno.

2. A base de dados referida no nimero anterior deve incluir, pelo menos, as

seguintes informacgdes relativas a cada Acordo de Subcontratagéo existente:

a.

b.

Um ndmero de referéncia atribuido pela CCAMB;

A data de inicio e, se for caso disso, a data da proxima renovacéo do
Acordo de Subcontratacdo, a data do termo do Acordo de
Subcontratagdo e/ou os periodos de pré-aviso de denuncia ou de
oposicdo a renovacgdo aplichveis ao Prestador de servicos e a
CCAMB,;

Uma breve descricao da funcao ou tarefa subcontratada, incluindo os
dados que s&@o objeto de Subcontratacdo e se foram ou néo

transferidos dados pessoais;

Uma categoria atribuida pela CCAMB que reflita a natureza da fungéo

descrita;

O nome ou denominacgéo do Prestador de servicos, o NIF/NIPC, a
morada ou sede social e outras informacg8es de contacto pertinentes,

bem como o0 nome da empresa-mée (se for caso disso);

Indicacdo se a funcdo subcontratada é considerada essencial ou
importante, incluindo, se for caso disso, um breve resumo dos motivos
pelos quais a funcdo subcontratada é considerada essencial ou

importante;

No caso de Subcontratagdo a um Prestador de servigcos de
computacdo em nuvem, o modelo do servico de computacdo em

nuvem e o0 modelo de implementacdo da nuvem (i.e., nuvem
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publica/privada/hibrida/comunitaria), bem como a natureza especifica
dos dados a conservar e os locais (i.e., paises ou regides) onde esses

dados serdao armazenados;

h. A data da avaliacdo mais recente do carater essencial ou da

importancia da funcéo subcontratada.

. Compete ao Departamento de Conformidade e Prevencdo de BC/FT a
organizacdo, manutencao e atualizacdo da base de dados de onde consta o
registo de Acordos de Subcontratacdo, bem como a guarda dos respetivos
originais.

. O Departamento de Conformidade e Prevencédo de BC/FT informa o Banco
de Portugal, via BPnet, da Subcontratacdo de fun¢Bes consideradas
essenciais ou importantes e das funcdes que se tenham tomado essenciais
ou importantes, sempre que possivel com a antecedéncia minima de 15

(quinze) dias Uteis face ao inicio previsto para essa Subcontratagéo.

Artigo 22.°
(Monitorizagéo e Avaliacdo)

. A CCAMB acompanha permanentemente o desempenho dos Prestadores de
servicos em relacdo a todos os Acordos de Subcontratacédo (em especial de
FungBes essenciais ou importantes), segundo uma abordagem baseada no

risco.

. O acompanhamento é realizado pelas Funcdes de Controlo Interno, que
aplicam a devida competéncia, zelo e diligéncia no exercicio das suas

funcdes.

. As Fungbes de Controlo Interno dispdem de acesso total, livre e
incondicionado a todas as fungdes, atividades, incluindo fun¢des, processos
e atividades subcontratadas, instalag6es préprias ou dos Prestadores de
servicos, bens e colaboradores, informacdes, registos contabilisticos,

sistemas, ficheiros informéaticos e dados da CCAMB.

. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na presente Politica,

compete as Func¢des de Controlo Interno, em particular:
a. Assegurar, vigiar e monitorizar a implementacéo da presente Palitica;

b. Avaliar a adequacéo, a qualidade e a eficacia da avaliacdo do carater

essencial ou da importancia das fun¢des subcontratadas;
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A adequacgdo, a qualidade e a eficacia da avaliagdo dos riscos
decorrentes dos Acordos de Subcontratacdo, e se 0s riscos se

mantém em consonancia com a estratégia de risco da CCAMB;
Promover o envolvimento adequado do Conselho de Administracéo;

Assegurar que o processo de Subcontratagdo tem em conta as regras
aplicaveis em matéria de conflitos de interesses e de transacdes com

partes relacionadas;

Assegurar, de forma permanente, que os Acordos de Subcontratacéo
incluem normas adequadas em matéria de desempenho e qualidade
e mecanismos e ferramentas que permitem monitorizar a prestacao

dos servicos ao abrigo do respetivo Acordo de Subcontratagao;
Garantir o registo dos Acordos de Subcontratacéo na base de dados;

Avaliar de forma continua o desempenho dos Prestadores de
servigos, nomeadamente o cumprimento dos niveis dos servi¢cos
acordados, através de relatérios elaborados por estes, que devem ser
disponibilizados com uma periodicidade adequada a definir

contratualmente, tendo presente uma abordagem baseada no risco;

Solicitar informacdo adicional e/ou esclarecimentos junto dos
Prestadores de servicos de forma a aferir, a todo 0 momento, da

disponibilidade, integridade e seguranc¢a dos dados e informacdes;

Avaliar eventuais impactos de alteracbes ao Acordo de
Subcontratagdo ou relacionadas com o Prestador de servicos,
comunicadas por este, nomeadamente da sua situacao financeira,
estrutura organizativa ou de propriedade e da Subcontratacdo em

cadeia;

Nos casos em que o risco, a natureza ou o nivel de uma funcéo
subcontratada se tenha alterado significativamente, reavaliar o

carater essencial ou a importancia dessa funcao;

Analisar quaisquer informacdes relevantes recebidas do Prestador de
servigos, incluindo testes e relatérios sobre medidas de continuidade

da atividade;

Inspecionar as instalacbes dos Prestadores dos servicos ou de

terceiros subcontratados em cadeia;

Atualizar anualmente a avaliacdo dos riscos e, informar o Conselho

de Administracdo sobre os riscos identificados, nomeadamente no
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que respeita a Subcontratacdo de FungBes essenciais ou

importantes;

0. Acompanhar e gerir os riscos de concentracdo decorrentes de

Acordos de Subcontratacao.

5. A avaliacdo do desempenho dos Prestadores de servicos pela CCAMB
baseia-se em indicadores chave de desempenho, indicadores de controlo,
relatérios de prestacdo de servicos, certificacdo auténoma e analises

independentes.

6. Caso a CCAMB identifique irregularidades e/ou deficiéncias na prestacéo dos
servigos subcontratados, deve adotar uma ou mais medidas adequadas,

nomeadamente:

a. Notificar os Prestadores de servi¢os de que néo estdo a desempenhar
as FuncBes essenciais ou importantes subcontratadas de forma
efetiva, adequada ou em conformidade com a legislacdo e os
requisitos regulamentares aplicaveis, indicando, em particular, quais
as irregularidades e/ou deficiéncias identificadas, e conferindo um

prazo razoavel para que regularizem as mesmas;

b. Monitorizar o processo de correcdes das irregularidades e/ou
deficiéncias, bem como de aplicacdo das medidas identificadas pelo
proprio Prestador de servicos (se aplicavel), para além das medidas

que possam ter sido indicadas pela CCAMB;

c. Caso o Prestador de servicos ndo adote medidas adequadas a
corrigir essas irregularidades e/ou deficiéncias ou ndo sendo possivel
corrigi-las em termos satisfatérios para a CCAMB ou para eventuais
autoridades de supervisdo competentes, esta procede a cessacéo do

Acordo de Subcontratacdo, com efeitos imediatos, se necessario.

CAPITULO V

DISPOSIQOES FINAIS
Artigo 23.°
(Aprovacdao, Natureza, Vigéncia e Revisao)

1. A presente Politica constitui um normativo interno da CCAMB, sendo a sua
aprovacdo e alteracdo da competéncia exclusiva do Conselho de
Administracdo da CCAMB, de acordo com o respetivo regulamento interno e

ap6és obtencdo dos pareceres necessarios junto do Departamento de

26



Caixa de Crédito Agricola Mituo de Bombarral, CRL

Conformidade BC/FT, do Departamento de Gestao de Riscos e do Conselho

Fiscal.

2. A presente Politica entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao pelo
Conselho de Administracdo, sendo este 6rgdo responsavel pela sua

implementacao.

3. A presente Politica é divulgada a todos os colaboradores através da Intranet
da CCAMB e publicitada no website da CCAMB.

4. A presente Politica é avaliada anualmente ou sempre que seja considerado
necessério, pelo Conselho de Administracdo, por sua iniciativa ou por
recomendacdo do Conselho Fiscal ou de qualquer uma das Funcdes de

Controlo Interno.
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Anexo 1
FICHA DE AVALIACAO
(PROCESSO DE SUBCONTRATAGAO)
PARTE |
(ASPETOS GERAIS)

1. Enquadramento:

A presente analise foi efetuada em cumprimento do disposto no artigo 7.° da Politica de Subcontratacdo da Caixa
de Crédito Agricola Mdtuo de Bombarral, C.R.L. (“CCAMB”).

2. Referéncia Interna
[inserir referéncia interna]

3. Responséaveis pelo processo:

Conselho de Administracéo

Conselho Fiscal

Departamento de Conformidade
e Prevencdo de BC/FT

Departamento de Gestdo de
Riscos

PARTE Il
(PRESTADOR DE SERVICOS, AMBITO DO SERVICOS/ ATIVIDADES/ FUNGOES A CONTRATAR, DISPONIBILIDADE)

4. ldentificacdo do prestador de servigos:
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5. ldentificacdo dos servicos/atividades / funcfes a prestar:

6. Disponibilidade para a prestacao de servicos / atividades / funcbes
(selecionar a opcao que melhor se adequa ao caso concreto)
Sim O Néo O

(identificar os servigos / atividades / fungdes atraves da numeracao utilizada no ponto 5.)

PARTE I
(AVALIAGCAO DA SUBCONTRATAGAO)
7. Avaliacao
7.1. Avaliacéo da necessidade e adequagéo da Subcontratagéo
7.1.1. Deciséo e fundamentacéo

O Conselho de Administragdo deliberou, em [data], sob proposta de [0rgdo/departamento/gabinete/unidade]
proceder a Subcontratacdo das seguintes funcOes/ atividades / servicos: [funcGes / atividades / servigos] por
considerar que [fundamentacéo], tendo definido o seguinte modelo de Subcontratacdo [aspetos gerais dos servi¢os
/ atividades / funcGes pretendidas].

7.1.2. Classificacéo das funcgdes

29



i\: Caixa de Crédito Agricola Matuo de Bombarral, CRL

Funces essenciais ou importantes:

(selecionar opcéo que melhor se adequa ao caso concreto)

Sim O Néao O

Em caso de resposta afirmativa, fundamentacdo para a qualificacdo (selecionar opgdo que melhor se adequa ao

caso concreto):

iii.

Uma falha ou o insucesso no seu desempenho pode materialmente implicar a prossecucdo do

cumprimento das regras, obrigacBes e requisitos legais relacionados com a sua autorizagdo, 0 seu
desempenho financeiro, a sua solidez ou a continuidade dos seus servicos e atividades [J

Quando sejam subcontratadas tarefas operacionais de FuncBes de Controlo Interno, a menos que a

avaliacdo determine que a ndo prestagdo da funcdo subcontratada ou a sua prestacéo indevida néo teria
impacto negativo na eficacia das Fungdes de Controlo Interno; [
Aquelas em que seja necesséaria uma autorizagdo por parte de autoridade competente para o exercicio das

suas fungdes O

Andlise dos fatores identificados no artigo 9.°, nimero 4 da Politica de Subcontratagdo em matéria de

Subcontratacdo de Funcdes essenciais ou importantes®: [inserir fundamentacao e data]

7.2.

Avaliacéo dos Riscos

7.2.1. Riscos identificados e medidas de mitigacéo

Nos termos do disposto no artigo 9.° da Politica de Subcontratagdo, a CCAMB procede a avaliacdo prévia dos

riscos de qualquer Subcontratacao.

Risco de estratégia®: O risco de estratégia
corresponde a probabilidade de impactos
negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes de  decisbes  estratégicas

1 Aspetos a considerar na afericdo desta qualificagdo: (i) O impacto de qualquer interrupgdo das fungdes
subcontratadas na prdpria funcao e na CCAMB; (ii) O impacto da incapacidade do prestador para prestar o servigo de
acordo com os niveis de servi¢o acordados e de forma continuada; (iii) O impacto do Acordo de Subcontratacdo na
capacidade da CCAMB para identificar, monitorizar e gerir todos os riscos, cumprir todos os requisitos legais e
regulamentares, bem como realizar auditorias adequadas sobre a func¢do subcontratada; (iv) O potencial impacto nos
servigos prestados aos clientes da CCAMB; (v) Tendo em conta todos os Acordos de Subcontratacdo, a exposi¢éo
agregada da CCAMB ao prestador de servigos e o potencial impacto de Acordos de Subcontratagdo cumulativos na
mesma area de atividade; (vi) A dimens&o e a complexidade de qualquer area de atividade afetada; (vii) A possibilidade
de o Acordo de Subcontratagdo proposto poder ser incrementado sem a substitui¢do ou revisdo do acordo subjacente;
(viii) A capacidade para transferir o Acordo de Subcontratacdo proposto para outro prestador, se necessario ou
desejavel, tanto contratualmente como na pratica, incluindo os riscos estimados, os impedimentos a continuidade da
atividade, os custos e o periodo para essa transferéncia; (ix) A capacidade para reintegrar a funcdo subcontratada na
CCAMB; (x) A protecdo dos dados e o potencial impacto de uma violagdo da confidencialidade ou da incapacidade de
assegurar a disponibilidade e a integridade dos dados na CCAMB.

2 Aspetos a considerar na apreciagdo deste tipo de risco: (i) Compatibilizagio das atividades e servigos a serem
prestados com as atividades da CCAMB; (ii) Capacidade de monitoriza¢do do prestador de servicos.
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inadequadas, da deficiente implementacéo
das decisbes ou da incapacidade de resposta a
alteracGes do meio envolvente ou a alteragdes
no ambiente de negécios da CCAMB.

Risco reputacional:®* O risco reputacional
resulta da possibilidade de impactos
negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes de uma percecdo negativa da
imagem publica da CCAMB, fundamentada
ou ndo, por parte de clientes, fornecedores,
analistas financeiros, colaboradores,
investidores, 6rgdos de imprensa ou opinido
publica em geral.

Risco de sistemas de informagdo*: O risco
de sistemas de informacdo consiste na
probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, em
resultado da inadaptabilidade dos sistemas de
informacdo a novas necessidades, da sua
incapacidade para impedir acessos ndo
autorizados, para garantir a integridade dos
dados ou para assegurar a continuidade do
negdcio em casos de falha, bem como devido
ao prosseguimento de uma estratégia
desajustada na area de negocio.

Risco de conformidade®: O risco de
conformidade constitui o risco de impactos
negativos nos resultados ou no capital
resultantes do ndo cumprimento de leis,
regulamentos, normas internas, bem como
determinaces especificas ou orientagbes dos
supervisores, contratos, regras de conduta e
relacionamento com clientes, boas praticas e
principios éticos, que se possam materializar
em sancdes de carater legal, na limitagdo de
oportunidades de negdcios ou na
impossibilidade de exigir 0 cumprimento de
obrigacdes contratuais de ou em favor da
CCAMB.

3 Aspetos a considerar na apreciagéo deste tipo de risco: Alinhamento das regras de conduta e éticas do prestador de
servi¢o com as da CCAMB.

4 Aspetos a considerar na apreciacéo deste tipo de risco: (i) Falha tecnoldgica; (ii) O tempo de reposicdo dos sistemas
informaticos apds alguma falha; (iii) O prestador de servigo apresentar falhas de seguranca significativas que fornam
vulneraveis os dados / informacéo disponibilizada pela CCAMB;

5 Aspetos a considerar na apreciagdo deste tipo de risco: (i) Incumprimento de regras de privacidade e sigilo; (ii)
Incumprimento de regras de dados pessoais; (iii) Incumprimento de regras e normativos internos da CCAMB; (iv)
Incumprimento de regras destinadas a prevenir, mitigar e gerir conflitos de interesses ou transages com partes
relacionadas; (v) Incumprimento de regras destinadas a prevenir branqueamento de capitais ou financiamento ao
terrorismo.
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Risco operacional®: O risco operacional
consiste na probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a falhas na anélise,
processamento ou liquidacdo das operagdes,
de fraudes internas ou externas, da utilizacdo
de recursos em regime de Subcontratagdo, de
processos de decisdo interna ineficazes, de
recursos  humanos  insuficientes  ou
inadequados ou da inoperacionalidade das
infraestruturas da CCAMB ou de entidades
subcontratadas.

Risco de concentragdo’:

Riscos agregados®:

Se aplicavel, riscos associados a
Subcontratacdo em cadeia®:

Outros riscos, se aplicavel:

[indicar quais e acrescentar tantas linhas
guanto necessario]

7.2.2.  Avaliacéo dos riscos identificados

A CCAMB concluiu que a contratagdo de [prestador de servicos] representa um risco transversal [Muito Alto/

Alto/ Médio /Baixo].

A CCAMB estima que o Acordo de Subcontratacdo [aumentara/diminuira] o seu risco operacional, na medida

em que [inserir fundamentacéo].

7.3. Avaliacdo do prestador de servigos ou atividade/ servigos/ funcdo a subcontratar (Due

Diligence)

Nos termos do disposto no artigo 10.° da Politica de Subcontratacdo, a CCAMB procede a avaliagdo prévia do

prestador de servicos.

6Aspetos a considerar na apreciagao deste tipo de risco: (i) Incapacidade do prestador de cumprir com as suas fungdes;
(i) Incapacidade para implementar a¢des de mitigagdo; (iii) Risco de fraude ou erro nos servigos prestados; (iv)
Competéncia técnica do prestador de servicos; (v) Competéncia técnica dos trabalhadores/colaboradores do prestador
de servicos; (vi) Risco de inoperacionalidade das infraestruturas do prestador de servigo.

7 Aspetos a considerar na apreciacdo deste tipo de risco: (i) Riscos da Subcontratacdo a um prestador de servicos
dominante que néo seja facilmente substituivel; (ii) Risco decorrente da existéncia e contratacdo de multiplos acordos
de Subcontrata¢cdo com o mesmo prestador de servigos ou com prestadores de servicos estreitamente ligados entre si.
8 Aspetos a considerar na apreciacéo deste tipo de risco: Relacionados com a Subcontratagdo de varias fungGes em
toda a CCAMB, ainda que a prestadores de servicos diferentes ou sem ligacdo estreita entre si.

% Aspetos a considerar na apreciacéo deste tipo de risco: (i) Riscos que podem surgir se o prestador de servigos estiver
localizado num pais terceiro ou num pais diferente de Portugal; (ii) Eventuais dificuldades de acompanhamento da
funcéo essencial ou importante subcontratada; (iii) Capacidade das autoridades competentes para supervisiona-las de
forma efetiva.
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A avaliacdo do prestador de servigos tem por base os elementos previstos na tabela infra:

Competéncias e conhecimentos
técnicos

Recursos técnicos, humanos e
materiais

Estrutura societaria

Membros dos 6rgdos sociais

Estrutura do grupo em que se insere
o prestador de servigos (se aplicavel)
e beneficiario dltimo efetivo (UBO)

Estrutura organizativa e respetiva
adequacdo a luz das tarefas a
desempenhar

Autorizacdo / Registo junto da
respetiva autoridade de superviséo
(se aplicavel)

Modelo de negécio, natureza, nivel
de complexidade

Situacdo financeira

Cultura organizacional (por
comparagdo com 0s padrdes éticos
da CCAMB)

Medidas de garantia de protecdo de
dados pessoais (se aplicavel)

Reputacdo comercial
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RelacBes anteriores com a CCAMB
e respetivas avaliagcBes dessa(s)
prestacdo(des) (se aplicavel)

Preco da proposta

7.4. Avaliacdo do prestador de servicos ou atividade/ servigos/ fungdo a subcontratar (Due

Diligence) em caso de Fung&o essencial ou importante

Nos termos do disposto no artigo 9.2, nimero 4 da Politica de Subcontratagdo, a CCAMB procede ainda a avaliacdo

prévia do prestador de servicos e dos servicos / fungdes / atividades a subcontratar numa perspetiva reforcada

sempre que estejamos perante uma fungéo essencial ou importante.

O Acordo de Subcontratacdo esta

diretamente relacionado com a
prestacdo de atividades para a qual o
prestador de servigos se encontra

autorizado

Impacto de qualquer interrupgdo da
fungdo subcontratada na propria
funcdo e na CCAMB

Impacto da incapacidade do
prestador para prestar o servigo ou
de assegurar a funcéo de acordo com
o0s niveis de servigo acordados e de

forma continuada

Impacto do Acordo de
Subcontratacdo na capacidade da
CCAMB para identificar,
monitorizar e gerir todos 0s riscos,
cumprir todos os requisitos legais e
regulamentares, bem como realizar
auditorias adequadas sobre a funcédo

subcontratada
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Potencial impacto nos servicos

prestados aos clientes da CCAMB

Todos 0S Acordos de
Subcontratacdo, a  exposicdo
agregada da CCAMB sobre o
mesmo prestador e o potencial
impacto de Acordos de
Subcontratacdo  cumulativos  na

mesma area de atividade

Dimensdo e a complexidade de

qualquer area de atividade afetada

Possibilidade de o Acordo de
Subcontratacdo proposto poder ser
incrementado sem a substituicdo ou

revisdo do acordo subjacente

Capacidade para transferir o acordo
de Subcontratacdo proposto para
outro prestador, se necessario ou
desejavel, tanto contratualmente
como na pratica, incluindo os riscos
estimados, os impedimentos a
continuidade da atividade, os custos
e 0 periodo de tempo para essa

transferéncia

Capacidade para reintegrar a funcéo
subcontratada na CCAMB

Protecdo dos dados e o potencial
impacto de wuma violacdo da
confidencialidade ou da
incapacidade de assegurar a
disponibilidade e a integridade dos
dados na CCAMB
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PARTE IV
(ADJUDICAGAO/ NAO ADJUDICAGAO)
8. Observac6es Finais
8.1. Conselho de Administracgéo
[Comentarios/observacdes do Conselho de Administracéo e data]
8.2. Conselho Fiscal
[Comentérios/observacgdes do Conselho Fiscal e data]
8.3. Departamento de Conformidade e Prevengédo de BC/FT
[Comentarios/observacdes do Departamento de Conformidade e Prevencéo de BC/FT e data]
8.4. Departamento de Gestédo de Riscos
[Comentarios/observacdes do Departamento de Gestéo de Riscos e data]

9. Conclusbes

Na sequéncia das informaces previstas no presente documento, recomenda-se, em [data], pela [adjudicacdo/ ndo

adjudicacéo] dos servicos ao prestador de servicos identificados supra.

36



Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Bombarral, CRL

l. Controlo de versoes

Versao Data Nome
1.0 30.04/2021 Politica de
Subcontratacéo
2.0 08/09/2023 Politica de
Subcontratacéo
3.0. 18/11/2024 Politica de
Subcontratacéo

1. Processo de aprovagéo

Orgéo / Unidade de Estrutura

Alteragéo

Criacdo da Politica de Subcontratacdo

Adaptacdo a luz do Aviso 3/2020

Atualizacdo da Politica de modo a
acolher melhor as EBA/GL/2019/02 e as
indicacBes do Banco de Portugal e o
Aviso 8/2023

(UE) Opinié&o / Parecer Aprovacao Data
Conformidade e Prevencgéo
de BC/FT v 18/11/2024
Gestdo de Riscos v 18/11/2024
Auditoria Interna
Conselho de Administracdo 02/12/2024
Conselho Fiscal v 26/11/2024
1. Processo de divulgacao
Nivel de divulgagéo Confidencial Restrita Publica
v
Meios de divulgacéo Comunicado Intranet Internet
v
V. Processo de Revisao.
Orgéo / Unidade de Estrutura (UE) Data revisao/Ata
Conselho de Administracéo Atan® 81
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