CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE BOMBARRAL

Conta n®:

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO QUADRO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE PAGAMENTO
(Decreto-Lei 91/2018, de 12 de novembro)

Titulo | — DISPOSICOES COMUNS

Clausula 12 — Ambito

1 — As presentes CondicGes Gerais regulam todos os
Contratos de Prestacdo dos Servicos de Pagamento,
a excecdo do cheque, nomeadamente de
Transferéncias Bancarias, Servicos de Débito Directo
(SDD), Cartbes de Débito Bancario, regulados nas
secdes seguintes, que tenham como partes, por um
lado, a Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Bombarral,
CRL., com sede na Rua do Comércio n°58 em
Bombarral, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Bombarral sob o numero Unico de
matricula e identificagdo fiscal 500987602, telefone
ndmero 262 604222 e endere¢o eletronico
“sede@ccambombarral.pt’”, como Prestadora de
Servigos, adiante designada por CCAMB, e por outro
lado, os utilizadores das contas de depdsito bancario a
ordem associadas aos respetivos meios de
pagamento, subscritores da respetiva adesao, adiante
designados utilizadores.

2 — A prestadora de servicos CCAMB, é uma
Instituicdo de Crédito sujeita a supervisdao do Banco
de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua do Ouro,
namero 27, onde se encontra registada sob o nimero
0098.

Clausula 22 — Defini¢des

Para efeitos do presente contrato quadro, entende-se
por:

“Utilizador” — uma pessoa singular ou coletiva que
utiliza o servico de pagamento a titulo de ordenante,
de beneficiario ou em ambas as qualidades;

“Ordenante” — Uma pessoa singular ou coletiva que
detém uma conta de pagamento e que autoriza uma
ordem de pagamento a partir dessa conta, ou, na
auséncia de conta de pagamento, a pessoa singular
ou coletiva que emite uma ordem de pagamento;

“Beneficiario” — Uma pessoa singular ou coletiva que
seja o destinatario previsto dos fundos que foram
objeto de uma operacao de pagamento;

“Conta de pagamento” — uma conta de depdsitos
detida em nome de um ou mais utilizadores de
servicos de pagamento, que seja utilizada para a
execucao de operacfes de pagamento;
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“Operagdo de pagamento” — O ato, praticado pelo
ordenante ou pelo beneficiario, de depositar, transferir
ou levantar fundos, independentemente de quaisquer
obrigacbes subjacentes entre o ordenante e o
beneficiario.

“Levantamento de numerario” — O cliente retira
numerario da sua conta.

“Ordem de Pagamento” — Qualquer instrugdo dada por
um ordenante ou um beneficiario ao seu prestador de
servicos de pagamento requerendo a execucdo de
uma operacao de pagamento.

“Ordem Permanente Intrabancaria” — O prestador de
servicos de pagamento efetua, por ordem do cliente,
transferéncias regulares de um montante fixo de
dinheiro da conta do cliente para outra conta na
mesma instituicao.

“Ordem Permanente Sepa+” —O prestador de servigos
de pagamento efetua, por ordem do cliente,
transferéncias regulares de um montante fixo de
dinheiro da conta do cliente para outra conta no
espaco SEPA+.

“Disponibilizacdo de um cartdo de débito” -O
prestador de servicos de pagamento disponibiliza um
cartdo de pagamento associado a conta do cliente. O
montante de cada transac¢do efetuada com o cartdo é
debitado imediata e integralmente na conta do cliente

“Transferéncia a Crédito Sepa+” — O prestador de
servicos de pagamento transfere, por ordem do
cliente, fundos da conta do cliente para outra conta no
espaco SEPA+.

“Transferéncia a Crédito nao Sepa+” — O prestador de
servicos de pagamento transfere, por ordem do
cliente, fundos da conta do cliente para outra conta
fora do espago SEPA+.

“Instrumento de pagamento” — Qualquer dispositivo
personalizado ou conjunto de procedimentos
acordados entre o utilizador e o prestador do servigo
de pagamento e a que o utilizador de servigcos de
pagamento recorra para emitir uma ordem de
pagamento.

“Autenticacdo” — Um procedimento que permite ao
prestador de servicos de pagamento verificar a
utiizacdo de um instrumento de pagamento
especifico, designadamente os dispositivos de
seguranca personalizados.
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“‘Débito direto” — Um servico de pagamento que
consiste em debitar a conta de pagamento de um

ordenante, sendo a operacdo de pagamento iniciada
pelo beneficiario com base na autorizacdo dada pelo
ordenante ao beneficiario, ao prestador de servicos de
pagamento do beneficiario ou ao prestador de
servicos de pagamento do préprio ordenante.

“Dia Util” — Dia em que o prestador do servico de
pagamento do ordenante ou o prestador de servico de
pagamento do beneficiario envolvido na execucgéo de
uma operacdo de pagamento se encontra aberto para
a execuc¢do de uma operacdo de pagamento.

“Data-valor” — A data de referéncia utilizada por um
prestador de servicos de pagamento para o célculo de
juros sobre os fundos debitados ou creditados numa
conta de pagamento.

Clausula 32 - Principais carateristicas dos Servi¢cos
de Pagamento

1 - S&o Servicos de Pagamento 0s servigos que:
a). Permitam depositar numerario numa conta de
pagamento bem como todas as operacdes
necessarias para a gestdo dessa conta;

b). Permitam levantamento de numerério de uma
conta de pagamento bem como todas as
operacBes necessdrias para a gestdo dessa
conta;

¢). Executem operacdes de pagamento, incluindo a
transferéncia de fundos depositados numa conta
de pagamento aberta junto do prestador de
servigos de pagamento do utilizador ou de outro
prestador de servicos de pagamento, tais como:

i) A execugdo de débitos diretos, incluindo os
de caréter pontual,

i) A execucao de operacdes de pagamento
através de um cartdo de pagamento ou de um
dispositivo semelhante;

iii) A execucdo de transferéncias a crédito
Sepa+, transferéncias a crédito ndo Sepa +,
incluindo ordens permanente intrabancaria,
ordem permanente Sepa+ e ordens de
domiciliacéo;

d) Executem operacdes de pagamento no ambito
das quais os fundos sdo cobertos por uma linha
de crédito concedida a um utilizador de servigos
de pagamento, tais como:

i) A execucgdo de débitos diretos, incluindo os
de carater pontual;

i) A execucdo de operacdes de pagamento
através de um cartdo de pagamento ou de um
dispositivo semelhante;

iii) A execucao de transferéncias a crédito
Sepa+, transferéncias a crédito ndo Sepa +,
incluindo ordens permanente intrabancéria,
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ordem permanente Sepa+ e ordens de
domiciliacéo;

e) Emissdo ou aquisicdo de instrumentos de
pagamento;

f) Envio de fundos;

g) Executem operacdes de pagamento em que o
consentimento do ordenante para a execucao da
operacao de pagamento é comunicado através de
quaisquer dispositivos de telecomunicacdes,
digitais ou informaticos, e o pagamento é efetuado
ao operador da rede ou do sistema de
telecomunica¢gdes  ou  informético, agindo
exclusivamente como intermediario entre o
utilizador do servico de pagamento e o fornecedor
dos bens e servigos.

Clausula 42 — Lei e Idioma Aplicaveis e Resolucéo
de Conflitos.

1 — O presente contrato é redigido usando a lingua
portuguesa e rege-se pelo direito portugués.

2 — A obrigacdo da prestagdo das informacdes pré-
contratuais considera-se cumprida mediante a entrega
de um exemplar das presentes condicbes gerais aos
propostos utilizadores.

3 — Eventuais conflitos poderdo ser dirimidos pelos
meios extrajudiciais:

a). Para qualquer valor:

a.l). Através de reclamagdo inscrita no
respectivo livro existente em qualquer Balcdo da
CCAMB ou diretamente no Portal do Cliente
Bancério, em http://clientebancario.bportugal.pt;
b). Para valores até a algcada dos Tribunais de 12

instancia, atualmente de 5.000,00€:
b.1l)através do recurso aos seguintes Centros

de Arbitragem:

- Centro de Arbitragem da Universidade
Catélica Portuguesa, com sede em Palma de
Cima, 1649-023 Lisboa, telefone 217 214 178
e e-mail arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt;

- Centro de Arbitragem da Universidade
Auténoma de Lisboa, com sede em Rua de
Santa Marta, 43-E 1°-C, 1150-293 Lisboa,
telefone 213 177 603 e e-mail
centrodearbitragem@autonoma.pt;

- Centro Nacional de Informacdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, com
sede em Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lishoa, Campus de Campolide, 1099-
032 Lisboa, telefone 213 847 484,e-mail
cniacc@fd.unl.pt e sitio da internet
www.arbitragemdeconsumo.org.

4 — A violacdo do presente contrato, quer nas
presentes condicbes gerais quer nas condicdes
particulares, constitui fundamento bastante para a sua
imediata resolucdo, convencionando-se competente,
desde ja, o foro da sede da Caixa Agricola de
Bombarral para dirimir eventual conflito.

Clausula 5% — Prazo e cessacédo do contrato

1 — O presente contrato é celebrado por tempo
indeterminado.


http://clientebancario.bportugal.pt/
mailto:arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt
mailto:centrodearbitragem@autonoma.pt
http://www.arbitragemdeconsumo.org/

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE BOMBARRAL

2 — Qualquer das partes pode denunciar o presente
contrato quadro avisando a outra com a antecedéncia
de um més se da iniciativa do utilizador ou dois meses

se da iniciativa da CCAMB, sempre sem encargos
para o utilizador.

3 — A denuncia do presente contrato determina o
cancelamento de todos os servigos subscritos na
dependéncia do presente contrato quadro.

4 — Em alternativa a dendncia, qualquer das partes
podera, nos termos do numero anterior, cancelar, por
comunicacdo escrita dirigida a outra parte,
independentemente da ocorréncia de justa causa, a
prestacéo, pela CCAMB de algum dos servicos objeto

do presente contrato.

5 — Os encargos regularmente faturados pela CCAMB
pela prestacdo de servicos de pagamento sdo apenas
devidos pelo utilizador de servigos de pagamento na
parte proporcional ao periodo decorrido até a data de
resolucdo do contrato, sendo que, se tais encargos
forem pagos antecipadamente, serdo restituidos na
parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.

Clausula 62 — Alteragdo das Condi¢cdes Gerais

1 — A CCAMB podera propor altera¢des as Condicdes
Gerais do presente contrato através de comunicagdo
escrita em suporte de papel ou outro suporte
duradouro, dirigida ao utilizador.

2 — A proposta de alteracao das condicdes gerais sera
comunicada com uma antecedéncia minima de dois
meses antes da data proposta para a sua entrada em
vigor, considerando-se que o utilizador aceitou as
alteracbes propostas se né&o tiver comunicado, por
escrito, a CCAMB que as nao aceita antes da data
proposta para as mesmas entrarem em vigor.

3 — No caso de o utilizador ndo aceitar as alteracfes
propostas, o utilizador tem o direito a denunciar o
presente contrato, com efeitos imediatos e sem
encargos, antes da data proposta para a entrada em
vigor das alteragdes.

Se as alteragbes propostas forem relativas as
condicdes gerais dos titulos Il, Ill, IV ou V do presente
contrato, o utilizador podera, em alternativa a
denuncia do presente contrato, cancelar o servico em

relacdo ao qual se propdem as alteracdes.

4 — O disposto nos ndmeros um e dois da presente
clausula ndo é aplicavel no caso de alteracfes de taxa
de juro ou de cémbio relativas a servicos de
pagamento, as quais podem ser aplicadas
imediatamente sem pré-aviso, comunicando a CCAMB
essas alteracfes ao utilizador em suporte de papel ou
noutro suporte duradouro, 0 mais rapidamente
possivel.

Clausula 72 — Informacdes a prestar ao utilizador

1 — No decurso da relagéo contratual, o utilizador tem
direito a receber, a seu pedido e a qualquer momento,
em suporte de papel ou qualquer outro meio
duradouro, os termos do contrato quadro, incluindo
uma coépia das presentes condi¢cfes gerais, que inclui
a descricdo das principais carateristicas dos servigcos
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de pagamento disponiveis, cuja aplicabilidade
depende da respetiva subscricdo prévia pelo
utilizador.

2 — Por solicitacdo expressa do utilizador dos servicos

de pagamento, a CCAMB obriga-se a prestar aquele,
uma vez por més, gratuitamente e em suporte de
papel extrato dos movimentos onde conste as
seguintes informagdes:

a). Uma referéncia que lhe permita identificar cada
operacdo de pagamento e, sendo caso disso,
informacgdes respeitantes ao respetivo beneficiario;

b). O montante da operacdo de pagamento na
moeda em que é debitada na conta do utilizador
ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;

c). O montante dos eventuais encargos das
operacBes de pagamento e, se for caso disso, a
respetiva descriminagdo ou 0S juros que O
utilizador deva pagar.

d). A data-valor do débito ou a data de rececdo da
ordem de pagamento.

Clausula 8% — Comunicagdes ao utilizador

1 — Todas as comunicagdes e informacdes que, nos
termos das presentes condigbes gerais ou de
disposicdo legal a CCAMB tenha de prestar, por
escrito, serdo prestadas:
a). Em suporte de papel, através de
correspondéncia dirigida ao utilizador, para a sua
Ultima morada por si declarada;

b). Em suporte eletrénico, quando convencionado
entre as partes, através do envio de mensagem

para o ultimo endereco electrénico declarado pelo
mesmo para esse efeito;

c). Através de outro meio de comunicacado
estipulado pelas partes;

2 — No caso da CCAMB prestar informacgéo pelo meio
referido na alinea a), do namero anterior, a
correspondéncia presume-se recebida, salvo prova
em contrdrio, no terceiro dia posterior ao do envio ou
no primeiro dia Util seguinte, se esse o néo for, e tem-
se por recebida se so por culpa do destinatario nédo lhe
foi oportunamente entregue.

3 — O Utilizador titular compromete-se a informar, por
escrito, a CCAMB de qualguer mudangca ou
modificac@o no seu endereco postal, considerando-se
notificado por carta simples remetida pela CCAMB
para o indicado endereco.

4 — Considera-se realizada nos termos da alinea a) do
namero 1 da presente clausula a informagéo que seja
prestada ao utilizador através de mensagem incluida
no extrato da conta de depdsitos a ordem associada,
considerada para todos os legais efeitos a conta de
pagamento de referéncia, que seja enviada ao
utilizador em suporte de papel ou disponibilizada em
suporte eletronico, caso tenha subscrito esse servico.
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Clausula 92 — Comunicagdes do utilizador

1 — Todas as comunicacdes e informacdes que, nos
termos das presentes condi¢des gerais ou disposicfes
legais, o utilizador tiver que fazer, por escrito, a
CCAMB, poderéo ser prestadas:

a). Em suporte de papel, através de
correspondéncia dirigida a CCAMB;

b). Em suporte eletrénico, através de mensagens de
correio eletrénico dirigido a CCAMB para o
endereco declarado por esta para o efeito.

c). Através de outro meio de comunicacao idéneo
estipulado nas condicBes particulares pelas
partes.

Clausula 102 — Precério

1 — Pelos Servigos Prestados pela CCAMB no ambito
do presente contrato sdo devidas as comissdes e 0s
encargos que constam do precario da CCAMB que
estiver em vigor em cada momento, que se encontra a
disposicéo do utilizador em qualquer dos seus Balcdes
e no sitio da Internet www.ccambombarral.pt,
informando-se o utilizador dessa disponibilidade na
data da subscri¢do do respetivo contrato.

2 —Para os devidos efeitos, junta-se como Anexo | ao
presente contrato, dele ficando a fazer parte
integrante, a parte do prec¢éario a que alude o nimero
anterior, referente a comissées e encargos aplicaveis
a cartdes de débito /cartdes de crédito.

3 — A alteracéo do precario, incluindo a cobranca de
comissdes relativas a novos produtos ou servicos,
bem como a cobranca de comissfGes relativas a
servicos pelos quais ndo sd@o atualmente devidas
quaisquer comissdes, aplica-se o estipulado na
Clausula 62 das presentes condi¢cfes gerais.

Clausula 112 - Autorizacdo de operacdes de
pagamento

1 — Uma operacdo de pagamento ou um conjunto de
operagcbes de pagamento s6 se consideram
autorizadas se o ordenante autorizar.

2 — A Autorizagdo deve ser dada previamente a
execucdo da operacéo, salvo se for acordado entre o

ordenante e a CCAMB que a mesma seja prestada em
momento posterior.

3 — A autorizacdo referida nos nuameros anteriores
deve ser dada na forma acordada entre o ordenante e
a CCAMB, sendo que, em caso de inobservancia da
forma acordada, se considera que a operacao de
pagamento néo foi autorizada.

4 — A autorizacdo pode ser revogada pelo ordenante
em qualguer momento mas nunca depois da sua
rececao pelo prestador de servicos do ordenante.

5 — Caso uma operacdo de pagamento seja iniciada
pelo beneficiario ou através deste, o ordenante nao
pode revogar a ordem de pagamento depois de ter
comunicado ao beneficiario essa ordem ou a sua
autorizacdo a execucdo da operacdo de pagamento.
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6 — Todavia, no caso de débito direto e sem prejuizo
dos direitos de reembolso por parte da CCAMB, o
ordenante pode revogar a ordem de pagamento até ao
final do dia (til anterior ao dia acordado para o débito
dos fundos.

7 — Nos casos das operacdes de pagamento indicadas
nos ndmeros 5 e 6, para além do acordo da CCAMB é
necessario o acordo do beneficiario.

8 — A revogacdo prevista nos nimeros anteriores esta
sujeita aos encargos previstos no precario da CCAMB
referido na Clausula 102,

9 — Os procedimentos de comunicacdo e de
revogacdo da autorizacdo sdo sempre feitas por
escrito nos termos da clausula 9% das presentes
condicdes gerais.

Clausula 122 - Limites da utilizacdo dos
instrumentos de pagamentos

1 — A CCAMB reserva-se o direito de bloquear
qualquer instrumento de pagamento por motivos
objetivamente fundamentados que se relacionem com:
a). Seguranca do instrumento de pagamento;
b). Suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento; ou
c). O aumento significativo do risco do ordenante
ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento.

2 — Nos casos referidos no nimero anterior a CCAMB
informar4 o ordenante do bloqueio do instrumento de
pagamento e da respetiva justificacdo nos termos da
clausula 82 das presentes condigcBes gerais, se
possivel antes de bloquear o instrumento de
pagamento ou, 0 mais tardar, imediatamente apés o
blogueio salvo se tal informacdo n&o puder ser
prestada por razdes de seguranca ou objectivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras
disposicdes legais aplicaveis.

Clausula 13 — Obrigacbes do utilizador de
Servicos de pagamento associados aos
instrumentos de pagamento

1 — O Utilizador de servicos de pagamento com
direito a utilizar um instrumento de pagamento obriga-
se a:

a). Utilizar o instrumento de pagamento de acordo
com as condicdes que regem a sua emissdo e
utilizacédo; e

b). Comunicar, sem atrasos injustificados, a CCAMB
ou a entidade por esta designada para o efeito, logo
gue deles tenha conhecimento, a perda, o roubo, a
apropriagdo abusiva ou qualquer utilizacdo né&o
autorizada do instrumento de pagamento.

2 — Para efeitos do disposto na alinea a) do ndmero
anterior, o Utilizador de Servicos de Pagamento deve
tomar todas as medidas razoaveis, em especial ao
receber um instrumento de pagamento, para
preservar a eficacia dos seus dispositivos de
seguranca personalizados.
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3 — Apos ter procedido a notificacao referida na alinea
b) do nimero 1, o ordenante ndo suportara quaisquer
consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo
de um instrumento de pagamento perdido, roubado
ou abusivamente apropriado, salvo em caso de
atuacao fraudulenta.

Clausula 142 — Protecédo de dados

O Utilizador titular autoriza, expressamente, a
CCAMB a proceder ao tratamento informatico dos
dados fornecidos, sem prejuizo do cumprimento do
dever de sigilo bancario bem como do tratamento dos
dados pessoais fornecidos para a contratacdo de
prestacdo de servicos de pagamento referenciadas
neste quadro de condi¢cdes gerais, para efeitos de
contacto, de prestacdo de servicos ou para efeitos de
comunicacdo dos servicos da CCAMB, de acordo
com os termos e condi¢Bes da Politica de Protegéo
de Dados e de Privacidade que se encontram
disponiveis em www.ccambombarral.pt.

O Utilizador titular tem consciéncia de que pode
exercer o0s seus direitos de protecdo de dados,
nomeadamente os direitos de informacgéo, acesso,
consulta, retificacdo, oposicdo ao tratamento ou
apagamento, dentro do horario normal de
funcionamento, através de contacto com o Gabinete
da Protecdo de Dados da CCAMB, pelo correio
eletrénico protecaodedados@ccambombarral.pt.

Titulo 1l - DISPOSICOES RELATIVAS A
EXECUCAO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO
ATRAVES DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Clausula 158 - Movimentacdo a débito por
transferéncia:

1 — Através de competentes ordens o utilizador pode
transferir montantes da sua conta depdsito bancario
diretamente para uma outra conta bancaria
devidamente identificada, sediada na CCAMB
(transferéncia intrabancéaria), numa outra instituicdo de
crédito nacional (transferéncia crédito Sepa+) ou numa
instituicdo de crédito situada num outro pais
(transferéncia a crédito Sepa+ ou transferéncia a
crédito ndo Sepa+t), através dos diferentes canais
disponibilizados pela CCAMB para esse efeito, ou em
qualquer um dos seus balcdes através da utilizacao de
impressos proprios.

2 — A ordem de transferéncia ndo podera ser
condicionada e devera especificar a quantia
determinada a transferir, que podera ser denominada
em Euros ou noutra moeda acordada.

3 — Para que a ordem de transferéncia possa ser
executada, a conta de depésito bancéario devera estar
provisionada ndo apenas com a quantia que € objeto
da transferéncia, mas também com os fundos
necessarios para o pagamento da comissdo, se
existir.
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4 — A ordem de transferéncia deve identificar
devidamente a conta a creditar através da indicacéo
do respetivo:

a). Numero da conta a creditar, caso de trate de
transferéncia intrabancaria;

b). IBAN (International Bank Account Number) da
conta a creditar e/ ou BIC/SWIFT (Bank Identifier
Code), caso de trate de transferéncia bancaria
nacional;

c). IBAN e BIC/SWIFT (Bank Identifier Code), caso
se trate de transferéncia a crédito Sepa+ ou
transferéncia a crédito ndo Sepa +.

d). Nimero de conta e/ou outra referéncia acordada
com o banco do beneficiario, nos casos em que
ndo exista normalizagdo internacional a observar;

5 — O utilizador tem conhecimento e da o seu acordo
no sentido de que os elementos de identificacdo
mencionados no ndmero anterior sdo 0s Unicos que
devem ser utilizados para a determinagdo da conta a
creditar, ndo estando a CCAMB obrigada a promover
a verificagdo da correspondéncia com outros
elementos de identificacdo, ainda que 0s mesmos
tenham sido fornecidos pelo utilizador.

6 — Salvo o disposto nos nimeros seguintes, a ordem
de transferéncia ndo podera ser revogada depois de
recebida pela CCAMB.

7 — A CCAMB considera a ordem de transferéncia
recebida no momento em que a mesma é transmitida
pelo utilizador, através de algum dos canais
disponiveis, encontrando-se preenchidos todos os
requisitos enunciados nos numeros 4 da presente
clausula.

8 — O processamento da transferéncia sera executado
no proéprio dia se a ordem for transmitida pelo
utilizador em dia Gtil até as 15 horas. Fora destas
situacdes, considera-se que a ordem foi recebida no
primeiro dia Util seguinte.

9 — Verificadas todas as condicbes previstas na
presente clausula, a CCAMB ndo pode recusar a
execucao de uma ordem de transferéncia.

10 - Se, por falta de alguma das condicBes
mencionadas na presente clausula, a ordem n&o
puder ser executada, a CCAMB comunicard ao
utilizador a recusa da mesma, com indicacdo do
respetivo motivo e, caso seja possivel, o procedimento
a seqguir para retificar eventuais erros factuais que
tenham conduzido a essa recusa, salvo disposicdo
legal em contrario.

11 — A ordem de transferéncia cuja execucdo tenha
sido recusada considera-se nao recebida.

12 - Verificados os requisitos previstos nos pontos
anteriores, a CCAMB assegurar4d que 0 montante
objeto de ordem de transferéncia seja creditado na
conta bancéria do beneficiario:

a). No préprio dia da rececdo da ordem de
transferéncia transmitida pelo utilizador, caso se
trate de transferéncia intrabancéria;

b). Até ao final do primeiro dia Util seguinte apds o
momento da rececdo da ordem de transferéncia
transmitida pelo utilizador, caso se trate de
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transferéncia a crédito SEPA+ em euros para
contas sedeadas na Unido Europeia, Islandia,
Liechtenstein, Noruega, Suica, Ménaco e S.
Marino;

c). Até ao final do quarto dia util seguinte apés o
momento da rececdo da ordem de transferéncia
transmitida pelo utilizador, caso de trate de
transferéncia interbancéria para a Unido Europeia
gue ndo seja em euros;

d). Até ao final do sétimo dia util seguinte, salvo
impedimento de maior e devidamente comunicado
e justificado ao utilizador, ap6s o momento da
rececdo da ordem de transferéncia transmitida
pelo utilizador, caso se trate de transferéncias
interbancarias internacionais (transferéncias a
crédito ndo Sepa+) nao abrangidas pelas alineas
b) e c) da presente clausula.

13 — No caso da ordem de pagamento ter sido emitida
pelo utilizador em suporte de papel, os prazos
referidos no nimero anterior podem ser prorrogados
por mais um dia util.

14 — No caso em que a data prevista para o crédito da
conta do banco do beneficiario coincida com um dia
feriado dos sistemas de liquidacdo de transferéncias
(situacdo que ocorre no dia 26 de Dezembro e na
segunda-feira seguinte ao domingo de Pascoa) aquele
crédito s6 podera ser efetuado no primeiro dia util
seguinte.

15 — Sem prejuizo do estipulado no numero 13 da
presente clausula, a ordem pode ser emitida pelo
utilizador, quer em opera¢cBes isoladas quer em
operacdes periodicas, para ser executada numa
determinada data, considerando-se, para todos os
efeitos, a ordem recebida nessa data desde que se
encontrem  preenchidos todos o0s  requisitos
enunciados nos numeros 4 e 5 da presente clausula.
Neste caso, a ordem pode ser revogada até ao final
do dia util anterior & data determinada para a sua
execucao.

16 — E da responsabilidade do banco do beneficiario o
cumprimento das disposicbes legais relativas ao
crédito na conta do seu cliente.

17 — Nos casos em que, ja tendo sido debitada a
conta do cliente, se verifique a devolucdo do montante
da transferéncia por iniciativa do beneficiario ou do
banco deste, tal montante sera creditado na conta do
utilizador no dia da rececdo do mesmo pela CCAMB,
qgue informara o utilizador da devolugcdo e do motivo
que Ihe tiver sido transmitido pelo banco beneficiario.

18 — Periodicamente, a CCAMB enviara por escrito, ao
utilizador, extrato com a indicacdo de todas as
transferéncias efetuadas no periodo a que o extrato
respeita, contendo uma referéncia que permita ao
utilizador identificar cada operacéo e informagéo sobre
0 respetivo montante, a data do débito e os encargos
cobrados.

19 — A responsabilidade, perante o utilizador, pela
execucdo correta da ordem de transferéncia por si
emitida cabe a CCAMB, competindo a esta, no caso
de ndo execucao ou execucdo deficiente da ordem de
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transferéncia, reembolsar o utilizador, sem atrasos
injustificados, do montante da transferéncia néao
executada ou incorretamente executada e, se for caso
disso, repor a conta de pagamento debitada na
situacdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a
execucao incorreta.

20 — Para além da responsabilidade prevista no
namero anterior, a CCAMB é responsavel perante o
utilizador por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a que
esteja sujeito em consequéncia da ndo execucao ou
da execucdo incorreta da ordem de transferéncia.

21 — No caso da ordem de transferéncia néo ter sido
executada ou de ter sido executada incorretamente,
independentemente da responsabilidade referida no
namero 20 desta clausula, a CCAMB deve, se tal lhe
for expressamente solicitado, envidar imediatamente
esforcos para rastrear a operacdo e notificar o
utilizador dos resultados obtidos.

22 — Se a CCAMB provar que executou corretamente
a ordem de transferéncia, demonstrando que o banco
do beneficiario recebeu o montante da transferéncia, a
responsabilidade pela execucdo correta da
transferéncia perante o beneficidrio caberd ao banco
deste.

Titulo 1l - DISPOSICOES RELATIVAS A
EXECUCAO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO

ATRAVES DE SERVICO DE DEBITO DIRETO (SDD)

Clausula 162 — Movimentacdo a débito por débito
direto:

1 — O débito direto permite ao utilizador efetuar
pagamentos de bens e servi¢os fornecidos por terceiro
(o credor), através do débito da sua conta, com base
numa autorizagdo de débito previamente emitida por si

(autorizacdo de débito em conta - ADC) e numa
instrucao de débito de cobranca remetida pelo credor.

2 — A autorizacao de débito em conta consiste, assim,
no consentimento expresso do utilizador para permitir
débitos diretos na sua conta em resultado de instrugéo
de cobranca remetida pelo credor, podendo respeitar
a um Unico pagamento ou a uma série de pagamentos
escalonados no tempo (operacéo reiterada).

3 — O utilizador s6 podera emitir a autorizacao de
débito em conta depois do credor lhe facultar a
respetiva identificacdo e o nimero da operacdo de
débito em conta.

4 — Para emitir uma autorizacdo de débito direto na
conta D/O, o  cliente deve solicitar ao
credor/beneficiario, a identificacdo deste e o respetivo
namero de autorizacéo de débito em conta.

5 — Na autorizagdo do débito em conta, o utilizador
poderéa estabelecer um limite maximo do montante de
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cada um dos débitos e um limite de tempo para as
operac0es reiteradas.

6 — No caso do montante indicado pelo credor na
instrucdo de cobranca ultrapassar o limite a que se
refere o nimero anterior, a CCAMB néo efetuard o
débito, procedendo a rejeicdo da instrucdo de
cobranca.

7 — Independentemente da ultrapassagem do limite
referido no nimero 5 da presente clausula, o utilizador
pode opor-se a execugao de um determinado débito,
desde que o comunique a CCAMB até as 15.00 horas
do dia util anterior a data prevista para a execugéo do
débito nos termos do acordo com o credor.

8 — A responsabilidade, perante o credor, pela
transmissdo correta da instrucdo de cobranca a
CCAMB, cabe ao banco do credor.

9 — O utilizador deverd ter a sua conta devidamente
provisionada até ao final do dia anterior a data
acordada com o credor para a execuc¢ao do débito; no
caso de falta ou insuficiéncia de proviséo, o débito ndo
serd efetuado, sendo a instrugdo de cobranca
devolvida ao banco do credor, sendo cobrada uma
comissdo de devolucdo de acordo com o precario em
vigor.

10 — No caso de instrucdo de cobranca ter sido
remetida corretamente a CCAMB, pelo credor ou
através do seu banco e o débito ndo ter sido
executado ou ter sido incorretamente executado, cabe
a CCAMB a responsabilidade perante o utilizador nos

termos gerais da responsabilidade civil contratual.

11 — O utilizador podera, em qualquer momento,
proceder a revogacgdo/cancelamento/inativacdo da
autorizacdo de débito em conta ou a alteracdo dos
limites referidos no nimero 5 da presente clausula,
através do multibanco, mas o cancelamento e a
alteracdo dos limites apenas produzirdo efeitos
relativamente aos débitos ainda ndo efetuados.

12 — Em extrato enviado periodicamente ao utilizador
por escrito, serdo indicados todos os débitos diretos
efetuados no periodo a que o extrato respeita,
contendo uma referéncia que permita ao utilizador
identificar cada operacdo e informacdo sobre o
respetivo montante, a identidade do credor, a data do
débito, os encargos cobrados.

13 — Efetuado o débito, o utilizador podera, no prazo
méaximo de treze meses a contar da data do mesmao,
apresentar & CCAMB uma reclamagdo com
fundamento na inexisténcia ou incorreta execucao da
autorizacdo de débito em conta.

14 — Apresentada a reclamacédo referida no nimero
anterior, a CCAMB devera exibir a autorizacdo de
débito em conta, solicitando-a, se ndo tiver em seu
poder, ao credor ou ao banco deste, e, no caso de a
autorizacdo de débito em conta ndo existir ou de os
respetivos termos ndo permitirem o débito efetuado, a
conta do cliente devera ser reposta na situagdo que
existiria se o débito néo tivesse sido efetuado.

15 — Independentemente da faculdade prevista no
anterior nidmero 13, o utilizador podera exigir o
reembolso do montante debitado, se apresentar o
respetivo pedido a CCAMB no prazo de oito semanas
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a contar da data do débito e desde que se encontrem
reunidas as seguintes condicdes:

a). A autorizagdo de débito em conta nao especificar
0 montante exato a debitar;

b). O montante debitado exceder o montante que o
utilizador poderia razoavelmente esperar com
base no seu perfil de despesas anterior e nas
circunstancias especificas do caso.

16 — Se a CCAMB o solicitar, o utilizador devera
fornecer os elementos factuais referentes as
condicdes especificadas no nimero anterior.

17 — No prazo de dez dias Uteis a contar da recegdo
de um pedido de reembolso nos termos do nimero 15
da presente clausula, a CCAMB reembolsara a
totalidade do montante debitado ou apresentard uma
justificagdo para recusar o reembolso, indicando os
organismos para 0s quais o utilizador pode remeter a
guestdo, se ndo aceitar a justificacdo apresentada
pela CCAMB.

Titulo IV - DISPOSICOES RELATIVAS A
EXECUCAO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO
ATRAVES DE DISPONIBILIZACAO DE CARTAO DE
DEBITO.

Clausula 172 — CondicBes Gerais de Utilizacdo de
Cartbes

1 — O Cartdo de Débito, adiante designado apenas
por Cartdo, é emitido pela CCAMB, em nome do
Utilizador subscritor, destinando-se a uso pessoal
deste, que se obriga a utiliza-lo de acordo com as
condi¢cbes que regem a sua emisséo e utilizacao.

2 — O Cartdo, consubstanciado num cartdo de
plastico, no qual constam, para além dos elementos
de seguranca do cartdo (banda magnética e/ou chip,
holograma do sistema internacional, entre outros), o
nome do Utilizador titular, o nimero do cartdo e a
data de validade.

3 — O Cartdo é propriedade da CCAMB emissora, a
gual assiste o direito de exigir a sua restituicdo e de o
reter sempre que se verifique a sua inadequada
utilizacdo, seja decidido proceder a sua substituicéo,
o utilizador renuncie & sua utiliza¢gdo ou nos demais
casos previstos nestas condicfes e na lei.

4 — O Cartdo é emitido associado a uma conta de
depdsito bancério indicada pelo Utilizador, onde seréo
refletidos todos os movimentos efetuados com o
mesmo e debitados todos o0s encargos relativos a
essas operacdes conforme competente rubrica do
atras referido precario, regendo-se pelas presentes
condicbes gerais, pelas condi¢cdes especificas do
Cartao.

5 — Ao Utilizador titular do cartdo sera atribuido um
Numero Individual de Seguranca (PIN), que constitui a
sua identificacdo pessoal e sera do seu exclusivo
conhecimento e, quando utilizado conjuntamente com
0 respetivo cartdo, possibilitara OperagGes de Débito
através do acesso aos Caixas Automaticos (CA's), aos
Terminais de Pagamento Automatico (TPA's).
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As operacdes realizadas através da utilizacdo de
cartdo e em que tenha sido introduzido o PIN
consideram-se autorizadas pelo Utilizador titular.

6 — O Utilizador titular podera utilizar o cartdo sem
introducdo do PIN nas operacBes designadas de
“Baixo Valor” (v.g. Portagens, cabinas telefénicas ou
compras em estabelecimentos onde esteja
identificada a solu¢do de pagamentos de baixo valor
sem digitagdo do PIN) considerando-se, neste caso,
autorizadas mesmo sem introducéo do PIN.

7 — O Utilizador titular obriga-se a tomar todas as
medidas adequadas para garantir a seguranca do
cartdo e dos meios que permitem a sua utilizagéo,
nomeadamente:

7.1 — N&o registar o Namero Individual de Seguranca
(PIN) sob forma que possa ser inteligivel ou acessivel
a terceiros, no cartdo ou em algo que normalmente
guarde ou transporte junto deste.

7.2 — N&o entregar o cartdo nem a qualquer titulo
permitir a sua utilizacdo por terceiros, ainda que seus
mandatarios, fazendo do referido cartdo uma rigorosa
e exclusiva utilizacdo pessoal e direta.

7.3 — Assinando o respetivo cartdo, imediatamente
apoés a sua rececao.

8 — Sempre que, ndo obstante o consignado na
clausula anterior, o cartdo seja utilizado por outra
pessoa que ndo o Utilizador titular a favor de quem é
expressamente emitido, presume-se que tal utilizacdo
¢é feita sob a inteira e exclusiva responsabilidade do
Utilizador titular.

9 — Caso o cartdo seja suscetivel de utilizacédo fora de
Portugal, esta ficard sujeita ao cumprimento das
normas legais em vigor sobre viagens ao estrangeiro.

10 — No caso da conta vinculada, relacionada com o
cartdo, ser uma conta coletiva, o cartdo podera ser
emitido a favor de qualquer um dos co-titulares da
conta, assinados que sejam as condicdes especificas
gue regem a sua emisséao e utilizacao.

11 — No caso de extravio, furto, roubo, falsificacéo,
apropriagdo abusiva ou qualquer utilizacdo né&o
autorizada do cartdo, o Utilizador titular compromete-
se a avisar imediatamente a CCAMB, sem atrasos
justificados, por contacto telefénico ou outro meio
mais expedito, dentro das horas de expediente, ou
informar a SIBS - Sociedade Interbancéaria de
Servicos através do telefone 217918780, indicando o
NIB da conta ou o nimero do cartdo para se proceder
ao cancelamento do seu uso, ou ainda em qualquer
balcdo da CCAMB.

12 — O Utilizador titular deve ainda confirmar por
escrito o aviso anterior ao balcdo da CCAMB onde
esta sediada a conta vinculada ao cartdo, no 1° dia
util seguinte, mencionando com o maior rigor possivel
o local e as circunstancias em que o facto ocorreu.

13 — No caso de operacbes nado autorizadas
resultantes de perda, de roubo, ou da apropriacdo
abusiva do cartdo o Utilizador titular suporta as
perdas dai resultantes dentro do limite do saldo
disponivel, na data e hora em que foi realizada a
operacdo. O Utilizador titular suporta todas as perdas
resultantes de operagcbes de pagamento néo
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autorizadas se estas forem devidas a atuacdo
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado das
obrigacdes emergentes destas condicdes gerais.

14 — Apés a rececdo da comunicacdo referida no
ponto 11, a CCAMB diligenciard no sentido de
impedir a realizacdo de mais opera¢Bes com o cartéo,
ndo podendo as perdas resultantes da utilizacdo do
cartdo ser suportadas pelo Utilizador titular, salvo em
caso de atuacéo fraudulenta.

15 — A participag@o de extravio, furto ou roubo do
Cartdo determinara a respetiva incluséo em Listagem
com vista a sua inibicdo e respetiva captura, assim
como a remocao da inibicdo quando requisitada pelo
respetivo Utilizador titular, teréo lugar a uma despesa
a cobrar na conta vinculada ao cartdo, nos termos do
ja referido precario.

16 — O Cartdo tera um prazo de validade nele inscrito,
caducando no ultimo dia do prazo de validade, assim
como por morte, interdicdo ou inabilitacdo do
Utilizador titular, devendo nestes casos o0s respetivos
herdeiros ou representantes instituidos proceder de
imediato a restituicdo do mesmo a CCAMB.

17 — A CCAMB, no termo do prazo de validade, pode
proceder a respetiva renovacdo desde que o
Utilizador titular, até aos 30 (trinta) dias que
antecederem aquele termo, ndo comunique a
CCAMB o desejo de 0 ndo renovar.

18 — A CCAMB cobrara na conta vinculada ao cartéo,
por cada cartdo emitido, uma anuidade, de acordo
com o precério em vigor.

19 — A CCAMB cobrara na conta vinculada ao cartéo,
por cada substituicAo de cartdo emitido, quando
requisitada pelo Utilizador titular de acordo com o
precério em vigor.

20 — A utilizagdo do cartdo em TPA’s em redes
distintas da rede Multibanco podera efetuar-se,
eventualmente, sem digitacdo do PIN, obrigando em
sua substituicdo a assinatura presencial do recibo
impresso no terminal.

21 - As transacbes efetuadas com o cartdo néo
poderdo ultrapassar o montante do saldo da conta a
ordem vinculada, indicada no Contrato de Ades&o ou
do limite do crédito contratado, caso o seja, e que
suportara os débitos em causa, ndo sendo permitidas
utilizacbes a descoberto (Ultrapassagem de crédito)
contudo, se vier a verificar-se a existéncia de um
saldo negativo motivado pela utilizacdo descomedida
do cartdo, devera o Utilizador titular proceder a sua
imediata regularizac@o. Sobre estes saldos negativos
a CCAMB debitara na conta de Depdsitos a Ordem
juros a taxa fixada pela CCAMB de acordo com o
precario em vigor.

22 — Por razbBes de seguranca dos utilizadores do
cartdo, em todas as operacfes sdo estabelecidos os
limites maximos diérios.

23 - A CCAMB reserva-se o direito de,
unilateralmente, por razdes de seguranca ou protecao
do Utilizador titular, proceder ao cancelamento da
utilizacdo do cartdo, devendo o Utilizador titular
proceder a sua devolucdo a CCAMB, sem que a tal
corresponda a resolugdo do presente contrato
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quadro. A emisséo de um novo cartdo implica, porém,
a subscricdo de nova proposta de adesdo por parte
do Utilizador.

24 — A CCAMB pode, a todo o momento e sem aviso
prévio, proceder a inibicdo de utilizagdo do cartdo
cobrando uma despesa de inibicdo de cartdo nos
termos do precario, se:
a). O Utilizador titular ndo efetuar o pagamento
de qualquer quantia devida a CCAMB em virtude
da utilizacdo do cartéo;
b). Existir suspeita de utilizacdo n&o autorizada
ou fraudulenta;

d). O Utilizador titular promover a utilizagéo
abusiva do cartdo ou permitir que terceiros o
usem.

25 — Nos casos referidos no numero anterior, a
CCAMB informara o Utilizador titular, verbalmente ou
por escrito, da inibicdo da utilizagdo do cartdo e da
respetiva justificacé@o, se possivel antes de bloquear o
cartdo ou imediatamente apés a inibicdo, salvo se tal
informagdo n&o puder ser prestada por razdes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposic¢des legais aplicaveis.

26 — O Utilizador titular podera, em qualquer altura,
renunciar & utilizagdo do cartdo devendo, em tal caso,
comunicar, por carta registada com aviso de rececéao,
com pré-aviso maximo de 30 (trinta) dias, tornando-se
efetiva se proceder a sua devolu¢cdo a CCAMB.

27 — A CCAMB reserva-se o direito de alterar as
condicdes do clausulado do presente contrato
guadro, através de aviso-prévio enviado ao Utilizador
titular com 60 dias de antecedéncia sobre a data em
gue pretende que produzam efeitos.
a).Uma vez notificado das alteragbes, se o
Utilizador titular ndo comunicar a CCAMB que
nao as aceita, até a data proposta para a entrada
em vigor das mesmas, considera-se que as
aceitou.
b).Uma vez notificado das alterac¢des, o Utilizador
titular tem o direito de denunciar o presente
contrato quadro, imediatamente e sem encargos,
até a data proposta para a entrada em vigor
daquelas;

28 — O Utilizador titular do cartdo €é sempre
responsavel perante a CCAMB por todas as
utilizagbes do cartdo efetuadas até ao momento da
sua entrega.

29 — Sobre as verbas cobradas a titulo de encargos e
comissdes, incide Imposto de Selo, atualmente de
4%, que constitui encargo do Utilizador titular
subscritor, pelo que acrescerd ao respetivo preco,
sendo com este debitado na conta de D.O. vinculada
ao cartéo.

30 — A CCAMB nao pode ser -considerada
responsavel por qualquer prejuizo causado por falha
técnica do sistema, se desta tiver sido dado
conhecimento ao Utilizador titular através de
mensagem escrita no visor do aparelho ou desde que
ela se torne 6bvia por qualquer outra forma. Porém, a
CCAMB assume a responsabilidade pelos prejuizos
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diretos causados ao Utilizador titular pela néo
execucdo ou execucdo defeituosa de uma operacdo
devido ao mau funcionamento da maquina ou
terminal no qual o cartdo for utilizado, por causa que
Ihe possa ser imputavel.

31 — Em caso de diferendo entre a CCAMB e o
Utilizador titular, o 6nus da prova cabe a quem
invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra
parte a prestar a sua melhor colaboragéo,
designadamente facultando as informacdes e a

documentacao que Ihe  forem solicitadas
relativamente ao diferendo em causa.
Titulo V - DISPOSICOES RELATIVAS A

EXECUCAO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO
ATRAVES DO SERVIGCO CCAMB ONLINE.

Clausula 18 2 — Condi¢des Gerais de Utilizagcédo do
Servico CCAMB online

a) A CCAMB dispde de um servico denominado
“CCAMB online”, através do qual o Cliente podera
aceder a(s) sua(s) conta(s) e efetuar um conjunto de
operagbes, designadamente de consulta e/ou
movimentacdo, de acordo com as suas
necessidades, utilizando um equipamento informatico
que permita o acesso ao Sistema de Banca
Electrénica, denominado servico “CCAMB online”,
e outros que venham a ser disponibilizados
futuramente, assim como ter acesso, sem
necessidade de novas formalidades ou da prética
de qualquer ato complementar, as novas
funcionalidades e servicos que venham a ser
disponibilizados pela CCAMB;

b) O servico de Internet Banking, denominado
“CCAMB online” esta disponivel no enderego
https://ccambonline.ccambombarral.pt

c) Para utilizagdo do servico “CCAMB online” deve o
Cliente solicitar a sua adesdo junto de uma agéncia
da CCAMB;

d) A ativagdo do servigo “CCAMB online” s6 sera
concretizada apos a assinatura do Contrato pelo
Cliente;

e) A verificagdo da assinatura do Cliente é feita pela
CCAMB;

f) Nos casos de contas em titularidade plural e
movimentacdo conjunta, o uso do servico “CCAMB
online” s6 sera possivel se todos os titulares
concordarem e aceitarem as CondicGes Gerais de
utiizagdo do contrato, mediante as respetivas
assinaturas, assumindo e autorizando, também em
conjunto, a responsabilidade decorrente do acesso
individual de um deles a este servico.

2 — A utlizagdo do servico “CCAMB online” - é
baseado no recurso a uma infra-estrutura de
seguranca com PIN de 2 niveis, que, em conjunto
com um N.° de Contrato de Utilizacdo, permite o
acesso ao servigo “CCAMB online”.

O 1° nivel consiste num PIN para acesso a consultas
e 0 2° nivel num PIN para efetuar movimentos,
ambos gerados automaticamente pelo sistema.
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O Servico CCAMB online tem os seguintes codigos:

a) N.° de Contrato de Utilizacdo do servigo “CCAMB
online” — Cédigo numérico gerado pelo sistema apés
aceitacdo do Pedido de Adeséo;

b) PIN Consulta - Cédigo numérico de 8
posicdes que permite, em conjunto com o N.° de
Contrato de Utilizacdo do servico “CCAMB online”,
identificar inequivocamente o Cliente para o
acesso a realizacdo de Consultas;

c) PIN Movimento — Codigo numérico, composto
por 8 posicbes, que corresponde ao 2° nivel de
seguranca, a utilizar em conjunto com os com os dois

anteriores, e que permite efetuar transagcfes de cariz
financeiro.

3-Ap0s a adesdo e ativacdo do servico, que sera
efetuada pelo cliente com os Cédigos fornecidos pela
CCAMB, o uso do servico faz-se exclusivamente sob
a responsabilidade do utilizador.

O Numero de Contrato, os PINs ou outros
mecanismos de acesso que, por razbes de
seguranca, sejam atribuidos ao Cliente sao
confidenciais, Unicos e intransmissiveis, destinando-
se ao seu uso exclusivo e pessoal. O cliente
responsabiliza-se pela seguranca, uso adequado e
confidencialidade dos mesmos.

O Cliente devera alterar de imediato os PIN(s) e

notificar a CCAMB, mediante contacto para o
endereco de correio electrénico
ccambonline@ccambombarral.pt, da forma mais

célere possivel em caso de perda ou do acesso,
apropriacdo ou utilizacdo por terceiros de forma
indevida, abusiva ou fraudulenta do Numero de
Contrato, dos PIN(s) ou de outros mecanismos de
acesso atribuidos ou de suspeita fundada da
ocorréncia destas situacbes, logo que tenha
conhecimento das mesmas e sem atrasos
injustificados.

4 - O Cliente reconhece e aceita que a CCAMB nao
garanta o permanente funcionamento dos Canais,
estando a utilizacdo e a contratacdo dos Produtos e
Servigos e quaisquer comunicagbes com a CCAMB
através dos Canais condicionada ao respetivo Horario
de Funcionamento.

5- A CCAMB reserva-se ao direito de, por motivos de
seguranca, de salvaguarda do patriménio do Cliente
ou caso tenha indicios de uma utilizacao indevida,
abusiva ou fraudulenta pelo Cliente ou por terceiros
do servico “CCAMB online”, bloquear o acesso do
utilizador ao “CCAMB online”, informando o Cliente
desse bloqueio através de contato telefénico ou por
correio electrénico antes de proceder ao bloqueio ou,
imediatamente apdés o mesmo, salvo se essa
informac&@o ndo puder ou ndo dever ser prestada por
razbes de seguranca objetivas e fundamentadas ou
for proibida por quaisquer disposi¢des legais.

Assim que cessarem 0s motivos que justificaram o
bloqueio, a CCAMB procedera ao seu levantamento e
reativara o acesso do Cliente ao servico “CCAMB
online”.
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6- A adesdo ao Servico CCAMB online fica
condicionada a subscricdo das Condicbes Gerais de
Utilizacdo regendo-se pelas presentes condicbes
gerais e pelas condi¢des especificas do servico.

Data:

Tomei conhecimento:

Assinaturas:

CCAMB

Elementos conferidos com
Documento de Identificacao

(O Responsavel)
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ANEXO |

Cartbes de débito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizac&o de um cartdo de =}
débito e
8 3 8
0T .
_ . . 1.2 Titular [Qutros Titulares] e o o [l i e
Designacéo do cartdo - — o 1 %
2 0 8 e 0 3 3 £ 2
o 2c @ 2c 2 2o 2 o
° <3 Iy <3 E S @ [
= 2 - = w TR x £
n @ o o 8 + 8
1500 | 15,00 | 1500 | 15,00 | 1500 | 1500 | 15,00 Nota12.3 .4
Acresce Imposto 4% 1S
|Outras despesas associadas
N/A
Nota 1 Acresce Imposto selo 4%
Nota 2 "Comisséo de substituicéo de cartéo é isenta por motives ndo imputaveis ao cliente, designadamente
a substituicio de cartdo originada por falha do sistema, extravio nos correios, captura em ATM por avaria
e a motivada por levantamento de blogueio do cartio, por terem deixado de se verificar os motivos
que o determinaram, nomeadamente seguranga do cartéo, suspeita da sua utilizacéo nédo autorizada,
ou fraudulenta "
Nota 3 Isento de Anuidades quando associado a conta servigos minimos bancarios
Nota 4 Caso o titular de conta a ordem servicos minimos bancarios venha a solicitar a substituic&o do cartédo antes de

decorridos18 meses sobre a data da respectiva emisséo, suporta os custos da emisséo do mesmo, salvo
se a sua validade for inferior a este prazo ou a causa de substituicao for imputavel a Caixa Agricola.
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